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ANEXO IV 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

Observações: 1) Considerar-se-á a legislação vigente, incluindo legislações complementares, 
súmulas, jurisprudências e/ou orientações jurisprudenciais (OJ), até a data da publicação do Edital. 
Toda legislação e jurisprudência devem ser consideradas com as alterações e atualizações vigentes 
até a data da publicação do Edital de Abertura de Inscrições. Legislação e julgados com entrada em 
vigor após a publicação do Edital de Abertura de Inscrições poderão ser utilizados, quando 
supervenientes ou complementares a algum tópico já previsto ou indispensável à avaliação para o 
cargo. Todos os temas englobam também a legislação que lhes é pertinente, ainda que não expressa 
no conteúdo programático. 2) Mesmo quando o conteúdo programático coincidir, as provas terão 
níveis de complexidade diferentes, de acordo com as atribuições dos cargos. 
 
 

CONHECIMENTOS GERAIS  
CARGOS DE ENSINO MÉDIO  

BLOCO 3 

 
48 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, 
49 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM CONTABILIDADE, 
50 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM MEIO AMBIENTE, 
51 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM QUÍMICA, 
52 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM QUÍMICA LABORATORIAL, 
53 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM SANEAMENTO 
AMBIENTAL, 
54 - ASSISTENTE DE GESTÃO EM METROLOGIA E QUALIDADE INDUSTRIAL – ESPECIALIDADE: 
AGENTE ADMINISTRATIVO,  
55 - ASSISTENTE DE GESTÃO EM METROLOGIA E QUALIDADE INDUSTRIAL – ESPECIALIDADE: 
AGENTE DE FISCALIZAÇÃO METROLÓGICA LEGAL E QUALIDADE.  
Língua portuguesa: Compreensão e interpretação de texto. Redação: equivalência de sentido entre 
frases. Reorganização de orações e períodos: transformação de estruturas. Sintaxe da oração e do 
período. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Correlação de tempos e modos 
verbais. Transposição de vozes verbais. Pronomes: emprego, localização e formas de tratamento. 
Linguagem figurada. Ortografia, acentuação e emprego da crase. Pontuação. Redação oficial: 
modalidades e princípios normativos. 
Raciocínio lógico-matemático: Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos 
ou eventos fictícios; deduzir novas informações das relações fornecidas e avaliar as condições usadas 
para estabelecer a estrutura daquelas relações. Compreensão e elaboração da lógica das situações 
por meio de: raciocínio verbal, raciocínio matemático, raciocínio sequencial, orientação espacial e 
temporal, formação de conceitos, discriminação de elementos. Compreensão do processo lógico que, 
a partir de um conjunto de hipóteses, conduz, de forma válida, a conclusões determinadas. Noções 
básicas de aritmética, proporcionalidade e porcentagem: problemas envolvendo regra de três 
simples, cálculos de porcentagem, acréscimos e descontos. 
Legislação básica: Regime Jurídico dos funcionários públicos civis do Estado de Pernambuco (Lei nº 
6.123/1968), Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2001 e alterações). Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018 com redação dada pela Lei nº 13.853/2019). 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
CARGOS DE ENSINO MÉDIO 

BLOCO 3 
 

AGÊNCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE – CPRH 
 

48 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 
Conhecimentos Específicos:  
Noções de legislação ambiental: Lei nº 6.938/1981 (Política Nacional do Meio Ambiente – PNMA). 
Lei nº 15.190/2025 (Lei geral de Licenciamento Ambiental): Conceitos, finalidade, aplicação, etapas, 
licenças, competência, estudos ambientais, análise técnica, órgãos intervenientes. Lei Estadual nº 
14.249/2010 (Licenciamento ambiental, infrações e sanções administrativas ao meio ambiente). Lei 
Complementar nº 140/2011 e alterações (Cooperação entre os entes governamentais quanto às 
competências administrativas relacionadas ao meio ambiente). Lei Complementar Estadual nº 
49/2003 (cria a Agência Estadual de Meio Ambiente). Decreto Estadual nº 56.903/2024 (apresenta o 
Regulamento da Agência Estadual de Meio Ambiente). Resolução CONAMA nº 237/1997 (Revisão e 
complementação dos procedimentos e critérios utilizados para o Licenciamento Ambiental). Lei nº 
9.985/2000 (Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza – SNUC) e Lei Estadual nº 
13.787/2009 (Sistema Estadual de Unidades de Conservação da Natureza – SEUC): Conceitos, 
objetivos, Unidades de Proteção Integral, Unidades de Uso Sustentável. Lei nº 12.651/2012 (Código 
Florestal Brasileiro). Lei nº 9.795/1999 (Institui a Política Nacional de Educação Ambiental) e Lei 
Estadual nº 16.688/2019 (Institui a Política de Educação Ambiental de Pernambuco): Competências, 
conscientização ambiental. Lei nº 9.605/1998 (Lei de crimes ambientais). 
Noções de administração pública: A evolução da Administração Pública e a reforma do Estado. 
Convergências e diferenças entre a gestão pública e a gestão privada. Gestão da Qualidade: 
excelência nos serviços públicos. Gestão e avaliação de desempenho: conceitos e indicadores. 
Características básicas das organizações formais modernas: tipos de estrutura organizacional, 
natureza, finalidades e critérios de departamentalização. Gestão Organizacional. Planejamento 
Estratégico. Gestão estratégica: planejamento estratégico, tático e operacional. Gestão de resultados 
na produção de serviços públicos. Ferramentas de análise de cenário interno e externo. Balanced 
Scorecard. Modelagem organizacional: conceitos básicos. Identificação e delimitação de processos 
de negócio. Processo organizacional: planejamento, direção, coordenação, comunicação, controle e 
avaliação. Técnicas de mapeamento, análise, simulação e modelagem de processos. Gestão por 
Processos. Grau de maturidade de processos. Gestão de contratos. Gestão por Projetos. Escritório de 
Projetos. Gestão de risco. A organização e o processo decisório. O processo racional de solução de 
problemas. Fatores que afetam a decisão. Tipos de decisão e processo decisório. Gestão de processos 
de mudança organizacional: Conceito de mudança. Mudança e inovação organizacional. Diagnóstico 
organizacional. Análise dos ambientes interno e externo. Missão, visão de futuro, valores. Avaliação 
da Gestão Pública. 
Noções de gestão de pessoas: Conceitos e práticas de Gestão de Pessoas relativas ao servidor 
público. Modelos de Gestão de Pessoas Fatores condicionantes de cada modelo. Planejamento e 
Gestão Estratégica de Pessoas. Possibilidades e limites da gestão de pessoas como diferencial 
competitivo para o negócio. Possibilidades e limites da gestão de pessoas no setor público. Gestão 
por competências e gestão do conhecimento. Gestão e avaliação de desempenho. Comportamento 
organizacional. Gestão de clima e cultura organizacional. Planejamento de Recursos Humanos. 
Gestão de conflitos. Indicadores de desempenho. Tipos de indicadores. Variáveis componentes dos 
indicadores. Gestão por competências e gestão do conhecimento. Liderança, motivação e satisfação 
no trabalho. Qualidade de vida no trabalho. Recrutamento e seleção de pessoas. Análise e descrição 
de cargos. Educação, Treinamento e Desenvolvimento. Educação corporativa. Educação à distância. 
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Gestão de conflitos. 
Noções de orçamento público: Conceitos. Princípios orçamentários. Orçamento-Programa: conceitos 
e objetivos. Orçamento na Constituição Federal de 1988. Proposta orçamentária: Elaboração, 
discussão, votação e aprovação. Lei nº 4.320/1964 e alterações. Plano Plurianual – PPA, Lei de 
Diretrizes Orçamentárias – LDO e Lei Orçamentária Anual – LOA. Da Lei de Orçamento Da Receita Da 
Despesa Dos Créditos Adicionais Da Execução do Orçamento Do Planejamento Da Despesa Pública 
Da Transparência, Controle e Fiscalização. Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar nº 
101/2000 e alterações). Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público – MCASP, 10ª edição: 
Parte I – Procedimentos Contábeis Orçamentários; Parte V – Demonstrações Contábeis Aplicadas ao 
Setor Público. 
 
49 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM CONTABILIDADE 
Conhecimentos Específicos:  
Noções de legislação ambiental: Lei nº 6.938/1981 (Política Nacional do Meio Ambiente – PNMA). 
Lei nº 15.190/2025 (Lei geral de Licenciamento Ambiental): Conceitos, finalidade, aplicação, etapas, 
licenças, competência, estudos ambientais, análise técnica, órgãos intervenientes. Lei Estadual nº 
14.249/2010 (Licenciamento ambiental, infrações e sanções administrativas ao meio ambiente). Lei 
Complementar nº 140/2011 e alterações (Cooperação entre os entes governamentais quanto às 
competências administrativas relacionadas ao meio ambiente). Lei Complementar Estadual nº 
49/2003 (cria a Agência Estadual de Meio Ambiente). Decreto Estadual nº 56.903/2024 (apresenta o 
Regulamento da Agência Estadual de Meio Ambiente). Resolução CONAMA nº 237/1997 (Revisão e 
complementação dos procedimentos e critérios utilizados para o Licenciamento Ambiental). Lei nº 
9.985/2000 (Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza – SNUC) e Lei Estadual nº 
13.787/2009 (Sistema Estadual de Unidades de Conservação da Natureza – SEUC): Conceitos, 
objetivos, Unidades de Proteção Integral, Unidades de Uso Sustentável. Lei nº 12.651/2012 (Código 
Florestal Brasileiro). Lei nº 9.795/1999 (Institui a Política Nacional de Educação Ambiental) e Lei 
Estadual nº 16.688/2019 (Institui a Política de Educação Ambiental de Pernambuco): Competências, 
conscientização ambiental. Lei nº 9.605/1998 (Lei de crimes ambientais). 
Contabilidade geral: Normas Brasileiras de Contabilidade (aprovadas pelo Conselho Federal de 
Contabilidade – CFC). Lei nº 6.404/1976. Elaboração de demonstrações contábeis pela legislação 
societária e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade. Estrutura Conceitual: Conceito e objetivos, 
usuários e suas necessidades de informação, os ramos aplicados da Contabilidade. Patrimônio e 
Variações patrimoniais: conceituação de patrimônio, ativos, passivos e patrimônio líquido, aspecto 
qualitativo e quantitativo, representação gráfica, equação básica da contabilidade, registros de 
mutações patrimoniais e apuração do resultado. Plano de Contas e Procedimentos de Escrituração: 
conceito, classificação (patrimoniais e de resultado) e natureza das contas (devedoras e credoras), 
método das partidas dobradas, mecanismos de débito e crédito, origens e aplicações de recursos, 
elementos essenciais do lançamento contábil, regime de competência, balancete de verificação, 
livros utilizados na escrituração. Avaliação de Ativos e Passivos. Balanço Patrimonial. Demonstração 
do Resultado do Exercício e Demonstração do Resultado Abrangente. Demonstração dos Lucros ou 
Prejuízos Acumulados. Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido. Demonstração dos 
Fluxos de Caixa. Demonstração do Valor Adicionado. Notas explicativas. 
Contabilidade aplicada ao setor público: Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Público 
– NBC TSP Estrutura Conceitual. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público – MCASP, 11ª 
edição: Parte I – Procedimentos Contábeis Orçamentários; Parte II – Procedimentos Contábeis 
Patrimoniais; Parte IV – Plano de Contas Aplicado ao Setor Público; Parte V – Demonstrações 
Contábeis Aplicadas ao Setor Público. Lei nº 4.320/1964 e alterações. 
Noções de auditoria governamental: Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas de Auditoria de 
Informação Contábil Histórica Aplicável ao Setor Público - NBC TASP. Normas Brasileiras de 
Contabilidade Técnicas de Auditoria Interna - NBC TI. Conceitos de auditoria interna e externa.  
Abrangência e formas de atuação. Formas e tipos de Auditoria. Relatórios de Auditoria. Auditoria no 
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setor público federal. Finalidades e objetivos da auditoria governamental. Normas relativas à 
execução dos trabalhos. Noções de controle interno na Administração Pública. Estruturas e funções 
do Controle interno.  
Administração orçamentária e financeira: Princípios orçamentários. Plano Plurianual – PPA, Lei de 
Diretrizes Orçamentárias – LDO e Lei Orçamentária Anual – LOA. Receita pública e despesa pública. 
Orçamento na Constituição Federal de 1988. Lei nº 4.320/1964 e alterações. Lei de Responsabilidade 
Fiscal (Lei Complementar nº 101/2000 e alterações). Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor 
Público – MCASP, 11ª edição: Parte I – Procedimentos Contábeis Orçamentários. 
 
50 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM MEIO AMBIENTE 
Conhecimentos Específicos:  
Noções de legislação ambiental: Lei nº 6.938/1981 (Política Nacional do Meio Ambiente – PNMA). 
Lei nº 15.190/2025 (Lei geral de Licenciamento Ambiental): Conceitos, finalidade, aplicação, etapas, 
licenças, competência, estudos ambientais, análise técnica, órgãos intervenientes. Lei Estadual nº 
14.249/2010 (Licenciamento ambiental, infrações e sanções administrativas ao meio ambiente). Lei 
Complementar nº 140/2011 e alterações (Cooperação entre os entes governamentais quanto às 
competências administrativas relacionadas ao meio ambiente). Lei Complementar Estadual nº 
49/2003 (cria a Agência Estadual de Meio Ambiente). Decreto Estadual nº 56.903/2024 (apresenta o 
Regulamento da Agência Estadual de Meio Ambiente). Resolução CONAMA nº 237/1997 (Revisão e 
complementação dos procedimentos e critérios utilizados para o Licenciamento Ambiental). Lei nº 
9.985/2000 (Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza – SNUC) e Lei Estadual nº 
13.787/2009 (Sistema Estadual de Unidades de Conservação da Natureza – SEUC): Conceitos, 
objetivos, Unidades de Proteção Integral, Unidades de Uso Sustentável. Lei nº 12.651/2012 (Código 
Florestal Brasileiro). Lei nº 9.795/1999 (Institui a Política Nacional de Educação Ambiental) e Lei 
Estadual nº 16.688/2019 (Institui a Política de Educação Ambiental de Pernambuco): Competências, 
conscientização ambiental. Lei nº 9.605/1998 (Lei de crimes ambientais). 
Meio ambiente: noções de meio ambiente e ecossistemas: ciclos biogeoquímicos; uso racional dos 
recursos naturais; preservação e conservação ambientais; recuperação de áreas degradadas; 
bioindicadores ambientais. O ambiente aquático: propriedades e usos da água; abastecimento de 
água; parâmetros de qualidade da água; poluição hídrica; classificação dos corpos d’água superficiais; 
tratamento de água para abastecimento; tratamento de efluentes líquidos. O ambiente atmosférico: 
composição da atmosfera; poluição atmosférica; qualidade do ar; principais poluentes atmosféricos 
e medidas de controle; depleção da camada de ozônio; efeito estufa. O ambiente físico do solo: 
estrutura e composição do solo; tipos de solos e suas propriedades; nutrientes e fertilidade do solo; 
principais poluentes do solo; remediação de solos contaminados. Gerenciamento de resíduos: 
caracterização, inventário, coleta, acondicionamento, armazenamento, transporte, tratamento e 
disposição final; reciclagem; compostagem; incineração; aterros sanitários. Unidades de 
conservação: Conceito, classificação e finalidades. Reposição, manejo e compensação florestal. 
Cadastro Ambiental Rural (CAR): conceito, fiscalização, monitoramento e documentação técnica. 
Autorização de Supressão de Vegetação nativa (ASV) e autorização para manejo de fauna: 
Conceitos, finalidades, órgãos emissores, documentação e procedimentos para execução. 
Desenvolvimento sustentável: Conceitos, objetivos e diretrizes; ODS (Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável); política 3 Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar); análise do ciclo de vida (ACV); Sistema de 
Gestão Ambiental; ESG (Environmental, Social and Governance). Zoneamento ecológico-econômico.  
Legislação específica: Lei nº 9.433/1997 (Política Nacional de Recursos Hídricos), Lei nº 12.984/2005 
(Política Estadual de Recursos Hídricos), Lei Estadual nº 11.427/1997 (conservação e proteção das 
águas subterrâneas no Estado de Pernambuco), Resolução CONAMA nº 357/2005 (classificação dos 
corpos de água), Resolução CONAMA nº 430/2011 (lançamento de efluentes em corpos d'água), 
Portaria GM/MS nº 888/2021 (qualidade da água para consumo humano), Lei nº 12.305/2010 
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(Política Nacional de Resíduos Sólidos), Lei Estadual nº 14.236/2010 (Política Estadual de Resíduos 
Sólidos), Resolução CONAMA nº 01/1986,  
 
51 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM QUÍMICA 
Conhecimentos Específicos:  
Noções de legislação ambiental: Lei nº 6.938/1981 (Política Nacional do Meio Ambiente – PNMA). 
Lei nº 15.190/2025 (Lei geral de Licenciamento Ambiental): Conceitos, finalidade, aplicação, etapas, 
licenças, competência, estudos ambientais, análise técnica, órgãos intervenientes. Lei Estadual nº 
14.249/2010 (Licenciamento ambiental, infrações e sanções administrativas ao meio ambiente). Lei 
Complementar nº 140/2011 e alterações (Cooperação entre os entes governamentais quanto às 
competências administrativas relacionadas ao meio ambiente). Lei Complementar Estadual nº 
49/2003 (cria a Agência Estadual de Meio Ambiente). Decreto Estadual nº 56.903/2024 (apresenta o 
Regulamento da Agência Estadual de Meio Ambiente). Resolução CONAMA nº 237/1997 (Revisão e 
complementação dos procedimentos e critérios utilizados para o Licenciamento Ambiental). Lei nº 
9.985/2000 (Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza – SNUC) e Lei Estadual nº 
13.787/2009 (Sistema Estadual de Unidades de Conservação da Natureza – SEUC): Conceitos, 
objetivos, Unidades de Proteção Integral, Unidades de Uso Sustentável. Lei nº 12.651/2012 (Código 
Florestal Brasileiro). Lei nº 9.795/1999 (Institui a Política Nacional de Educação Ambiental) e Lei 
Estadual nº 16.688/2019 (Institui a Política de Educação Ambiental de Pernambuco): Competências, 
conscientização ambiental. Lei nº 9.605/1998 (Lei de crimes ambientais). 
Técnico em química: Funções inorgânicas: Notação e nomenclatura; classificação; propriedades. 
Interações químicas: interatômicas; intermoleculares. Reações químicas: representação; 
balanceamento de equações; estequiometria. Teorias de ácidos e bases: Lowry-Brönsted; Lewis; 
Arrhenius. Padronização de soluções; diluição e mistura. Equilíbrio químico: ácido-base; 
complexação; solubilidade. Análise gravimétrica. Análise volumétrica: princípio da volumetria; 
classificação dos métodos volumétricos; soluções padrão – padrão primário; pontos estequiométricos 
e final; métodos de titulação; cálculos. Volumetria de neutralização: indicadores ácido-base; curvas 
de titulação ácido-base; titulação de ácidos polipróticos; cálculos. Volumetria de precipitação: curvas 
de titulação; métodos argentométricos; cálculos. Volumetria de oxirredução; cálculos. Análise 
instrumental: Princípios básicos de espectrofotometria no UV-Vis; princípios básicos de absorção 
atômica. Compostos orgânicos: ligações do carbono; notação e nomenclatura; propriedades químicas 
e físicas. Principais funções orgânicas: hidrocarbônicas; halogenadas; oxigenadas; nitrogenadas. 
Principais reações orgânicas e seus mecanismos: adição; substituição; eliminação; oxidação; redução. 
Ácidos e bases orgânicas. Isomeria: plana; espacial. Armazenamento de produtos químicos e descarte 
de resíduos. Química e poluição ambiental: Poluição do solo, água e ar, resíduos e emissões.  
Legislação específica: Lei nº 9.433/1997 (Política Nacional de Recursos Hídricos), Lei nº 12.984/2005 
(Política Estadual de Recursos Hídricos), Lei Estadual nº 11.427/1997 (conservação e proteção das 
águas subterrâneas no Estado de Pernambuco), Resolução CONAMA nº 357/2005 (classificação dos 
corpos de água), Portaria GM/MS nº 888/2021 (qualidade da água para consumo humano), Resolução 
CONAMA nº 274/2000 (Balneabilidade), Resolução CONAMA nº 430/2011 (lançamento de efluentes 
em corpos d'água), Resolução CONAMA nº 420/2009 (qualidade do solo), Lei nº 14.850/2024 (Política 
Nacional de Qualidade do Ar), Lei Estadual nº 15.725/2016 (qualidade do ar no Estado de 
Pernambuco), Lei nº 12.305/2010 (Política Nacional de Resíduos Sólidos), Lei Estadual nº 14.236/2010 
(Política Estadual de Resíduos Sólidos), Resolução CONAMA nº 01/1986. 
 
52 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM QUÍMICA LABORATORIAL 
Conhecimentos Específicos:  
Noções de legislação ambiental: Lei nº 6.938/1981 (Política Nacional do Meio Ambiente – PNMA). 
Lei nº 15.190/2025 (Lei geral de Licenciamento Ambiental): Conceitos, finalidade, aplicação, etapas, 
licenças, competência, estudos ambientais, análise técnica, órgãos intervenientes. Lei Estadual nº 
14.249/2010 (Licenciamento ambiental, infrações e sanções administrativas ao meio ambiente). Lei 
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Complementar nº 140/2011 e alterações (Cooperação entre os entes governamentais quanto às 
competências administrativas relacionadas ao meio ambiente). Lei Complementar Estadual nº 
49/2003 (cria a Agência Estadual de Meio Ambiente). Decreto Estadual nº 56.903/2024 (apresenta o 
Regulamento da Agência Estadual de Meio Ambiente). Resolução CONAMA nº 237/1997 (Revisão e 
complementação dos procedimentos e critérios utilizados para o Licenciamento Ambiental). Lei nº 
9.985/2000 (Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza – SNUC) e Lei Estadual nº 
13.787/2009 (Sistema Estadual de Unidades de Conservação da Natureza – SEUC): Conceitos, 
objetivos, Unidades de Proteção Integral, Unidades de Uso Sustentável. Lei nº 12.651/2012 (Código 
Florestal Brasileiro). Lei nº 9.795/1999 (Institui a Política Nacional de Educação Ambiental) e Lei 
Estadual nº 16.688/2019 (Institui a Política de Educação Ambiental de Pernambuco): Competências, 
conscientização ambiental. Lei nº 9.605/1998 (Lei de crimes ambientais). 
Prática de laboratório: Materiais de laboratório para análises; técnicas de manipulação de materiais 
e equipamentos básicos de laboratório; técnicas de ensaios laboratoriais físicos, químicos, físico-
químico; medições em campo; parâmetros físico-químicos e de toxicidade de água, solo, ar, resíduos 
sólidos, efluentes. Preparação de amostras para análise. Funções inorgânicas: notação e 
nomenclatura; classificação; propriedades. Interações químicas: Interatômicas; intermoleculares. 
Reações químicas: representação; balanceamento de equações; estequiometria. Teorias de ácidos e 
bases: Lowry-Brönsted; Lewis; Arrhenius. Padronização de soluções; diluição e mistura. Equilíbrio 
químico: ácido-base; complexação; solubilidade. Análise gravimétrica. Análise volumétrica: princípio 
da volumetria; classificação dos métodos volumétricos; soluções padrão – padrão primário; pontos 
estequiométricos e final; métodos de titulação; cálculos. Volumetria de neutralização: indicadores 
ácido-base; curvas de titulação ácido-base; titulação de ácidos polipróticos; cálculos. Volumetria de 
precipitação: curvas de titulação; métodos argentométricos; cálculos. Volumetria de oxirredução; 
cálculos. Análise instrumental: princípios básicos de espectrofotometria no UV-Vis; princípios básicos 
de absorção atômica. Compostos orgânicos: Ligações do carbono; notação e nomenclatura; 
propriedades químicas e físicas. Principais funções orgânicas: hidrocarbônicas; halogenadas; 
oxigenadas; nitrogenadas. Principais reações orgânicas e seus mecanismos: adição; substituição; 
eliminação; oxidação; redução. Ácidos e bases orgânicas. Isomeria: plana; espacial. Armazenamento 
de produtos químicos e descarte de resíduos.  
Legislação específica:  Lei nº 9.433/1997 (Política Nacional de Recursos Hídricos), Lei nº 12.984/2005 
(Política Estadual de Recursos Hídricos), Lei Estadual nº 11.427/1997 (conservação e proteção das 
águas subterrâneas no Estado de Pernambuco), Resolução CONAMA nº 357/2005 (classificação dos 
corpos de água), Portaria GM/MS nº 888/2021 (qualidade da água para consumo humano), Resolução 
CONAMA nº 274/2000 (Balneabilidade), Resolução CONAMA nº 430/2011 (lançamento de efluentes 
em corpos d'água), Resolução CONAMA nº 420/2009 (qualidade do solo), Lei nº 14.850/2024 (Política 
Nacional de Qualidade do Ar), Lei Estadual nº 15.725/2016 (qualidade do ar no Estado de 
Pernambuco), Lei nº 12.305/2010 (Política Nacional de Resíduos Sólidos), Lei Estadual nº 14.236/2010 
(Política Estadual de Resíduos Sólidos), Resolução CONAMA nº 01/1986.  
 
53 - ASSISTENTE EM GESTÃO AMBIENTAL – ESPECIALIDADE: TÉCNICO EM SANEAMENTO 
AMBIENTAL 
Conhecimentos Específicos:  
Noções de legislação ambiental: Lei nº 6.938/1981 (Política Nacional do Meio Ambiente – PNMA). 
Lei nº 15.190/2025 (Lei geral de Licenciamento Ambiental): Conceitos, finalidade, aplicação, etapas, 
licenças, competência, estudos ambientais, análise técnica, órgãos intervenientes. Lei Estadual nº 
14.249/2010 (Licenciamento ambiental, infrações e sanções administrativas ao meio ambiente). Lei 
Complementar nº 140/2011 e alterações (Cooperação entre os entes governamentais quanto às 
competências administrativas relacionadas ao meio ambiente). Lei Complementar Estadual nº 
49/2003 (cria a Agência Estadual de Meio Ambiente). Decreto Estadual nº 56.903/2024 (apresenta o 
Regulamento da Agência Estadual de Meio Ambiente). Resolução CONAMA nº 237/1997 (Revisão e 
complementação dos procedimentos e critérios utilizados para o Licenciamento Ambiental). Lei nº 
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9.985/2000 (Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza – SNUC) e Lei Estadual nº 
13.787/2009 (Sistema Estadual de Unidades de Conservação da Natureza – SEUC): Conceitos, 
objetivos, Unidades de Proteção Integral, Unidades de Uso Sustentável. Lei nº 12.651/2012 (Código 
Florestal Brasileiro). Lei nº 9.795/1999 (Institui a Política Nacional de Educação Ambiental) e Lei 
Estadual nº 16.688/2019 (Institui a Política de Educação Ambiental de Pernambuco): Competências, 
conscientização ambiental. Lei nº 9.605/1998 (Lei de crimes ambientais). 
Técnico em saneamento ambiental: Meio ambiente; saúde pública; qualidade de vida; e educação 
sanitária e ambiental. Sistemas de abastecimento de água: captação, adutora de água bruta, estação 
elevatória, estação de tratamento de água, reservatório, adutora de água tratada, rede de 
distribuição. Tipos de tratamento de água para consumo humano. Qualidade da água para consumo 
humano (padrões de potabilidade). Sistemas de esgotamento sanitário: rede de coleta e transporte, 
estação elevatória, estação de tratamento de esgoto, emissário de efluente tratado, destinação final 
de efluente tratado, corpo receptor. Tipos de tratamento de esgotos sanitários. Planejamento e 
coleta de amostras rotineiras em sistemas de abastecimento de água e de esgotamento sanitário. 
Análises físico-químicas e biológicas de água e esgoto. Reuso de água e uso de esgoto tratado. 
Drenagem urbana. Sistemas de drenagem: macrodrenagem e microdrenagem. Manejo de águas 
pluviais. Gestão dos resíduos sólidos: sistemas de limpeza pública; tipos de resíduos sólidos; manejo, 
destinação e disposição final de resíduos sólidos; aterros sanitários; e usinas de compostagem. 
Sistemas prediais hidrossanitários. Abastecimento de água por águas subterrâneas: poços; tipos de 
poços. 
Legislação específica:  Lei nº 9.433/1997 (Política Nacional de Recursos Hídricos), Lei nº 12.984/2005 
(Política Estadual de Recursos Hídricos), Lei Estadual nº 11.427/1997 (conservação e proteção das 
águas subterrâneas no Estado de Pernambuco), Resolução CONAMA nº 357/2005 (classificação dos 
corpos de água), Resolução CONAMA nº 430/2011 (lançamento de efluentes em corpos d'água), 
Portaria GM/MS nº 888/2021 (qualidade da água para consumo humano), Lei nº 11.445/2007 
(diretrizes nacionais para o saneamento básico), Lei nº 14.026/2020 (novo marco legal do 
saneamento básico), Decreto nº 7.217/2010 (regulamenta a Lei nº 11.445/2007), Lei nº 12.305/2010 
(Política Nacional de Resíduos Sólidos), Lei Estadual nº 14.236/2010 (Política Estadual de Resíduos 
Sólidos), Resolução CONAMA nº 01/1986.  
 

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DE PERNAMBUCO – IPEM 
 

54 - ASSISTENTE DE GESTÃO EM METROLOGIA E QUALIDADE INDUSTRIAL – ESPECIALIDADE: 
AGENTE ADMINISTRATIVO 
Conhecimentos Específicos:  
Noções de administração pública: A evolução da Administração Pública e a reforma do Estado. 
Convergências e diferenças entre a gestão pública e a gestão privada. Gestão da Qualidade: 
excelência nos serviços públicos. Gestão e avaliação de desempenho: conceitos e indicadores. 
Características básicas das organizações formais modernas: tipos de estrutura organizacional, 
natureza, finalidades e critérios de departamentalização. Gestão Organizacional. Planejamento 
Estratégico. Gestão estratégica: planejamento estratégico, tático e operacional. Gestão de resultados 
na produção de serviços públicos. Ferramentas de análise de cenário interno e externo. Balanced 
Scorecard. Modelagem organizacional: conceitos básicos. Identificação e delimitação de processos 
de negócio. Processo organizacional: planejamento, direção, coordenação, comunicação, controle e 
avaliação. Técnicas de mapeamento, análise, simulação e modelagem de processos. Gestão por 
Processos. Grau de maturidade de processos. Gestão por Projetos. Escritório de Projetos. Gestão de 
risco. A organização e o processo decisório. O processo racional de solução de problemas. Fatores 
que afetam a decisão. Tipos de decisão e processo decisório. Gestão de processos de mudança 
organizacional: Conceito de mudança. Mudança e inovação organizacional. Diagnóstico 
organizacional. Análise dos ambientes interno e externo. Missão, visão de futuro, valores. Avaliação 
de Políticas Públicas, Gestão Social e Política Participativa, Contabilidade e Finanças no setor público, 
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Auditoria e Controladoria no setor público, Governo Eletrônico, Transparência e Acesso à Informação.  
Noções de orçamento público: conceitos. Princípios orçamentários. Orçamento-Programa: conceitos 
e objetivos. Plano Plurianual – PPA, Lei de Diretrizes Orçamentárias – LDO e Lei Orçamentária Anual 
– LOA. Da Lei de Orçamento Da Receita Da Despesa Dos Créditos Adicionais Da Execução do 
Orçamento Do Planejamento Da Despesa Pública Da Transparência, Controle e Fiscalização. Lei de 
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar nº 101/2000 e alterações).  
Noções de direito administrativo: Princípios constitucionais. Poderes da Administração Pública. 
Poderes e deveres dos administradores públicos. Uso e abuso do poder. Organização da 
Administração Direta e Indireta. Órgãos públicos. Autarquias. Empresas públicas e sociedades de 
economia mista. Fundações públicas. Ato administrativo. Conceito, características e atributos. 
Elementos e requisitos de validade. Classificação espécies. Extinção, revogação, invalidação e 
convalidação. Licitação. Conceito, natureza jurídica, objeto e finalidade. Princípios básicos e 
correlatos. Modalidades. Obrigatoriedade, dispensa e inexigibilidade. Procedimento licitatório. 
Anulação, revogação e recursos administrativos. Sanções e procedimento sancionatório. Crimes em 
licitações e contratos administrativos. Lei nº 14.133/2021 e alterações. Contrato administrativo. 
Conceito, principais características e espécies. Formalização, execução e inexecução. Duração, 
prorrogação, renovação e extinção. Revisão e rescisão. Convênios. Serviço Público: conceito, 
elementos.  
Gestão de pessoas: Conceitos fundamentais na Gestão de Pessoas, Fases da Gestão de Pessoas, 
Qualidade de Vida no Trabalho, Sistemas de Gestão de Pessoas, Recrutamento e seleção, 
Treinamento e Capacitação: objetivos e processos, Desenvolvimento gerencial: Noções de 
desempenho humano; Segurança no trabalho, Fatores motivacionais. Principais diretrizes 
estratégicas da Gestão de Pessoas; Liderança, qualidade e vida e cultura organizacional.  
 
55 - ASSISTENTE DE GESTÃO EM METROLOGIA E QUALIDADE INDUSTRIAL – ESPECIALIDADE: 
AGENTE DE FISCALIZAÇÃO METROLÓGICA LEGAL E QUALIDADE  
Conhecimentos Específicos: Metrologia e Qualidade Industrial: conceitos Básicos de Metrologia 
Dimensional; Metrologia Legal; Sistemas de Medição; Grandezas e Unidades; Medições; Resultados 
de Medição; Instrumentos de Medição; Características dos Instrumentos de Medição; Padrões; 
Quadro Geral de Unidades de Medidas; Método, Instrumento e Operador; Laboratório de Metrologia; 
Normas Gerais de Medição; Unidades Dimensionais Lineares; Confiabilidade Metrológica; Hierarquia 
Metrológica; Principais fatores que afetam um resultado; Avaliação da Conformidade de Produtos, 
Processos e Serviços; Perícia; Inspeção; Auditoria; Qualidade; Execução de Ensaios. Estatística: 
população e amostra; Técnicas de amostragem; Medidas de tendência central e dispersão; Variáveis 
aleatórias discretas e contínuas; Probabilidades; Distribuições de Probabilidades. Intervalos de 
confiança; Testes de hipóteses; Análise da variância. Correlação; Regressão Linear, Multilinear e 
Polinomial. Conhecimentos sobre o INMETRO: Lei nº 5.966/1973 e alterações (Sistema Nacional de 
Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial). Lei nº 9.933/1999 e alterações (Dispõe sobre as 
competências do CONMETRO e do INMETRO, institui a Taxa de Serviços Metrológicos). Portaria 
INMETRO nº 2/2017 (Regimento Interno do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia 
– INMETRO). Portaria INMETRO nº 535/2012 (Código de conduta ética). Resolução CONMETRO nº 
11/1988. 


