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ANEXO lll - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Observagéo: Considerar-se-a a legislagdo vigente, incluindo alteragbes e atualizagbes, legislagbes
complementares, sumulas, jurisprudéncia e/ou orientagdes jurisprudenciais, até a data da publicagédo deste
Edital de Abertura.

CONHECIMENTOS GERAIS

TODOS OS CARGOS
LINGUA PORTUGUESA

Andlise global do texto. Compreenséo e interpretagdo de textos. Tipologia textual e géneros textuais.
Variedade de textos e adequacéo de linguagem. Figuras e fungbes da linguagem. Estruturagédo do texto
e dos paragrafos. Informacgdes literais e inferéncias. Coeséo e coeréncia textual. Ortografia oficial.
Relagdes entre fonemas e grafias. Acentuagao grafica. Morfologia. Classes de palavras e seu emprego.
Flexbes de palavras. Significagdo de palavras e expressdes. Estrutura e formagao de palavras.
Estruturas sintaticas. Concordancia nominal e verbal. Regéncia verbal e nominal. Processos de
coordenagao e subordinagdo. Equivaléncia e transformacao de estruturas. Discurso direto e indireto.
Colocagéao pronominal. Crase. Pontuagao.

RACIOCINIO LOGICO

Resolucdo de problemas de raciocinio légico: sentencas abertas; proposicdes légicas simples e
compostas; conectivos l6gicos (conjun¢ao, disjuncéo, disjuncéo exclusiva, condicional e bicondicional);
negagdes; numero de linhas de uma tabela-verdade; valores logicos das proposigbes e construgdo e
interpretacdo de tabelas-verdade. Raciocinio sequencial, dedugdo, associagdo entre elementos
(pessoas, objetos, lugares, eventos).
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CONHECIMENTOS GERAIS

TODOS OS CARGOS

INFORMATICA

Microsoft Word 2016 ou superior e versdo online - Office 365: Ambiente e componentes do
programa: identificagdo, personalizacdo e configuracdo. Documentos: criagcdo, abertura, formatacgéo,
salvamento, alteragado e visualizagdo. Utilizagdo das guias e grupos para formatar e configurar textos.
Funcdo Ajuda. Microsoft Excel 2016 ou superior e versdo online - Office 365: Ambiente e
componentes: identificacdo e personalizagdo. Células, planilhas e pastas: definicdo, selecdo e
manipulacao. Utilizag&o de formulas envolvendo operagdes aritméticas e estatisticas; referenciar células
em férmulas; tabelas dinamica (Pivot Tables); graficos. Criagédo, formatagao, salvamento, alteragéo e
configuragcao de planilhas. Uso das guias. Compreensao do significado e resultado das férmulas.
Funcgéo Ajuda. Ferramentas e aplicativos de navegagao: Google Chrome e Microsoft Edge em suas
versdes mais recentes. ldentificacdo do ambiente, caracteristicas e funcionalidades. Uso de menus,
ferramentas, barras de comandos, favoritos e teclas de atalho. Programas de E-mail: Microsoft Outlook
e Gmail em suas versbes mais recentes: contas e enderegcos de e-mail, envio, resposta,
encaminhamento, destinatario oculto, anexos, importagédo e exportagdo de mensagens, organizagao da
caixa de entrada e uso de menus e atalhos. Sistema Operacional Microsoft Windows 10 ou superior:
Area de Trabalho e Menu Iniciar: exibicdo, organizagdo e classificagdo. Acesso e configuragdo de
documentos e imagens, desligamento e pesquisa de programas e arquivos. Painel de Controle:
navegacao, exibicdo, alteragdo e organizacéo de arquivos, pastas e bibliotecas. Bibliotecas, arquivos,
pastas, icones e atalhos: localizar, copiar, mover, criar, renomear, excluir, ocultar, criptografar, colar e
enviar.

LEGISLACAO

Lei Orgénica do Municipio de Porto Alegre/RS. Lei Complementar n°® 133/1985 - Estatuto dos
Funcionarios Publicos do Municipio de Porto Alegre. Lei Municipal n° 6.309/1988 - Plano de Carreira
dos Funcionarios da Administracdo Centralizada do Municipio de Porto Alegre/RS. Lei Federal n°
11.340/2006 - Lei Maria da Penha. Lei Federal n° 8.069/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). Lei Federal n® 15.211/2025 - Dispde sobre a protecado de criangas e adolescentes em ambientes
digitais (Estatuto Digital da Crianc¢a e do Adolescente). Constituicdo Federal. Lei de Acesso a informacao
- Lei n® 12.527/2011. Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429/1992. Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709/2018.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ADMINISTRADOR
Administracao Publica: Centralizagdo, descentralizacdo, desconcentracdo e delegagido; Poderes
administrativos; Atos administrativos; Servigos publicos; Agentes publicos; Responsabilidade civil do
Estado; Exceléncia na gestao publica; Ferramentas da qualidade; Fundamentos, principios e fungbes
da administracdo; Modelos de gestado publica; Administracdo direta e indireta; Governanga publica,
accountability, integridade e gestdo de riscos; Controles interno, externo e social; Ciclo de politicas
publicas; Planejamento governamental e instrumentos oficiais (PPA, LDO e LOA); Decreto Federal n°
9.203/2017. Fundamentos da Administragdao: Teoria Geral da Administracdo; Conceitos da
Administragao; Fung¢des administrativas, processo administrativo, estratégia organizacional; Consultoria
e pericia administrativa. Planejamento e Gestao Estratégica: Estratégia organizacional; Planejamento
estratégico, tatico e operacional; Estrutura organizacional; Gestao por resultados; Tomada de decisao;
Gestdo da mudanga organizacional; Ferramentas gerenciais; Eficiéncia, eficacia e efetividade;
Administragao por objetivos (APO); Balanced Scorecard (BSC); Gestao de Pessoas: Qualidade de vida
no trabalho; Gestao de conflitos; Diversidade e inclusdo no servigo publico; Gestdo do teletrabalho;
Assédio moral e assédio sexual; Inteligéncia emocional; Trabalho em equipe; Recrutamento e selegao,
capacitagao, avaliagdo de desempenho; Descricdo e analise de cargos; Planos de carreira e
remuneragdo; Cultura e clima organizacional; Lideranca e gestdo de equipes; Saude e segurancga
ocupacional; Gestdo por competéncias; Legislacdo aplicavel ao servico publico (constitucional e
municipal de Porto Alegre). Administragdao Financeira e Orgamentaria: Ciclo orcamentério; Divida
publica; Receita corrente liquida; Limites da LRF; Prestagao de contas e fiscalizagédo contabil; Finangas
publicas, principios orgamentarios, receita e despesa publicas, execu¢do or¢camentaria e financeira,
restos a pagar, créditos adicionais, programagéo financeira, equilibrio fiscal; Lei n°® 4.320/1964; Lei
Complementar n°® 101/2000 (LRF); Classificagdes contabeis; Etapas da despesa; Responsabilidade
fiscal e metas fiscais. Administragao de Materiais e Logistica: Curva ABC; Classificagao de materiais;
Armazenagem e movimentacdo; Gestdo de cadeia de suprimentos; Sustentabilidade nas compras
publicas; Gestéo e classificacdo de estoques, compras, almoxarifado, catalogacdo, armazenagem,
inventario, sistemas de suprimentos e patrimonio; pesquisa de pregos e tramitagao interna. Gestao de
Processos, Organizacao e Métodos: Organizacdo, Sistemas e Métodos (OSM); Analise e melhoria de
processos; Gestdo eletrbnica de documentos; Transformagdo digital de processos; Mapeamento,
analise, redesenho e padronizacdo de processos; Elaboragdo de fluxogramas; Melhoria continua;
Indicadores, metas e monitoramento; Gestao da qualidade; Gestao de informagdes e sistemas no setor
publico. Gestao de Projetos: Gestdo de riscos; Partes interessadas; Estrutura analitica do projeto
(EAP); Gestdo de projetos no setor publico; Metodologias ageis: Scrum; Kanban; Indicadores de
projetos; Escritorio de projetos (PMO); Gestdo de cronograma e orgamento; Conceitos basicos, ciclo de
vida, escopo, cronograma, custos, riscos e partes interessadas; Nog¢des das boas praticas do guia
PMBOK 72 ed e metodologias ativas aplicaveis ao setor publico. Comunicacdo e Redagao Oficial:
Comunicacdo organizacional; Comunicagdo administrativa; Elementos e barreiras da comunicacgao;
Redacéo oficial; Linguagem administrativa e principios da comunicagéao oficial. Manual de Redacao da
Presidéncia da Republica (2018). Licitagbes e Contratos Administrativos: Principios das
contratagdes publicas; Dispensa e inexigibilidade; Pesquisa de precos; Contratos administrativos;
Agentes publicos nas licitagdes; Definicbes, modalidades, critérios de julgamento, fases da contratacgéo,
gestao e fiscalizagao contratual, sangdes e responsabilidades; Planejamento das contratagdes e gestao
de riscos; Elaboragcdo de termos de referéncia e estudos técnicos preliminares. Lei federal n°
14.133/2021. Etica, Transparéncia e Controle Social: Lei n° 12.527/2011 (LAl), principios éticos na
administragdo publica e codigo de conduta; Crimes na gestdo publica; Prevencdo de conflitos de
interesse; Participacao social, discriminagdo e assédio na gestao publica e suas legislagdes pertinentes.
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Atendimento ao Publico e Etica no Servigo Publico: Mediacdo de conflitos; Atendimento digital ao
cidadao; principios e técnicas de atendimento ao publico; postura e comportamento profissional; sigilo,
urbanidade e cortesia no atendimento. Inteligéncia Artificial Aplicada a Administragao: IA na
Administragdo Publica: Aplicagdes da IA em processos administrativos e gerenciais; Uso de IA no
atendimento ao cidadao e ao cliente; IA aplicada a gestao publica, governanga e tomada de decisao;
Governo digital e servigos inteligentes; IA e Gestdo Organizacional: IA aplicada a gestao de pessoas e
recrutamento; Inteligéncia Artificial em marketing, finangas, logistica e projetos; Gestao da inovagéo e
transformagéao organizacional; Impactos da IA no trabalho e nas competéncias profissionais; Lideranca
e tomada de decisao baseada em dados.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ASSISTENTE SOCIAL

Fundamentos do trabalho do assistente social. Os fundamentos histéricos e teérico-metodolégicos do
servigo social brasileiro na contemporaneidade, conforme Yazbek, Maria Carmelita, 2009. Servigo
social: fundamentos, formagéao e trabalho profissional, conforme Lewgoy, 2016. O projeto ético-politico
do Servigo Social, conforme TEIXEIRA, J. B.; BRAZ, M, 2009. Legislagao profissional do assistente
social: Lei de Regulamentagéo da profissdo — Lei Federal 8662/1993; Cédigo de Etica Profissional —
CFESS/1993; e o Projeto Etico Politico da profissdo. Etica profissional e as instituigées
empregadoras: Uma analise a partir do codigo de ética da assistente social, conforme Oliveira, Sobral
e Sampaio, 2020. Politicas publicas, questéo social e Servigo Social. Legislagdes e politicas publicas:
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004 ). Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei n°® 8.069/1990.
Estatuto da juventude: atos internacionais e normas correlatas — Senado Federal, 2013. Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia — Lei Federal 13.146/2015. Estatuto da Pessoa ldosa - Lei Federal n® 10.741/
2003. Lei Maria da Penha — Lei Federal 11.340/2006. Lei de Execugédo Penal: Lei n. 7.210/1984.
Planejamento e gestdo no Servico Social. Planejamento em servigo social: tensées e desafios no
exercicio profissional, conforme Bertollo, K., 2017. Dimensdes do trabalho do assistente social:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Trabalho social com familias no SUAS:
requisicbes profissionais e especificidades metodolégicas, conforme Braga, Iracilda Alves, 2018.
Instrumentalidade do trabalho do assistente social. Categorias fundamentais para a compreenséo da
instrumentalidade no trabalho do assistente social, conforme Fernandes, 2016. Dimensodes
profissionais do Servigo Social: sistematizagdo dos documentos do CFESS e da ABEPSS em tempos
de pandemia, conforme PESSOA et. Al, 2020. Servigo social e pesquisa cientifica: uma relacao vital
para a formagao profissional, conforme ARAUJO et. Al, 2020. As diretrizes curriculares da ABEPSS e a
tematica familia, conforme Horst, 2021. Interdisciplinaridade e Servico Social. O trabalho do Servigo
Social com familias. A Interdisciplinaridade e o Servigo Social: estudo das relagdes entre profissbes,
conforme Jorge E.M. e Pontes R.N, 2017. Politica Social e Servigo Social: os desafios da intervencao
profissional, conforme Mioto R.C e Nogueira, V.M.R, 2013. Lei Complementar n°® 352/1995 - Dispde
sobre a Politica de Assisténcia Social no Municipio e da outras providéncias. Servigo Social na Politica
de Saude e atuagdo do SUS: Determinantes sociais da Saude, OMS 2008; Saude Mental e Atencao
psicossocial, conforme Amarante, 2007. Parametros de atuacéo de assistentes sociais na politica de
saude, CFESS,2010. Controle social nas politicas publicas: fundamentos tedricos da participagao social;
democracia participativa; controle social no SUS e SUAS; Lei n°® 8.142/1990; Conselhos e Conferéncias
de Saude; Resolugao CNS n° 453/2012.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CIRURGIAO-DENTISTA
Exame do Paciente: Anamnese; Exame clinico; Exames complementares laboratoriais (solicitagéo e
interpretacdo dos resultados); Radiologia intra e extrabucal (técnica e interpretagdo); Etiologia,
prevencgao, diagnostico e tratamento de carie dentaria; Doenga periodontal; Lesdes cancerizaveis e
estomatoldgicas; Cancer bucal; Disfungdo témporo-mandibular; Infecgcbes virdticas, bacterianas e
micoéticas na cavidade oral; Doengas sistémicas com repercussdes na cavidade bucal; Doengas da
polpa e tecidos periapicais; Traumatismos dentarios; Anatomia dental; Anestesiologia: Instrumental e
técnicas, farmacos, risco de acidentes (prevencdo e tratamento); Anestesia local: anestésicos,
vasoconstritores, indicagbes e contraindicagbes. Farmacos mais utilizados em Odontologia:
analgésicos, antibidticos, anti-inflamatoérios, fluoretos (uso tépico e sistémico). Dentistica: técnicas
classicas e atuais. Materiais restauradores; Tratamento invasivo e n&o invasivo de lesbes cariosas;
Cirurgia: Exodontias — técnicas, acidentes, instrumental utilizado, indicagdes e contraindicagdes;
Ulotomias, gengivectomias, exodontia de dentes retidos e impactados e tratamento de hemorragias e
alveolites. Endodontia: diagndstico e tratamento de abcessos de origem odontogénica, celulite faciais,
pulpites e periodontite apical aguda; Drenagem de abcessos intra e extra-orais. Promogao e protegao
a saude: Educacdo em saude; Fatores determinantes e condicionantes de saude; Aspectos sécio-
econdmico-culturais em odontologia; Saude bucal e seus aspectos epidemioldgicos; Organizagdo e
administracéo de servigcos odontoldgicos; Trabalho em equipe multidisciplinar; Fungbes administrativas
de planejamento, execucdo e avaliacdo de atencdo odontolégica coletiva; Supervisdo técnica do
Técnico em Saude Bucal (TSB) e do Auxiliar em Saude Bucal (ASB). Gerenciamento dos insumos
necessarios para o adequado funcionamento dos servigos odontolégicos. Organizagéo da rede e fluxos
de atendimento odontolégico de acordo com o Protocolo de Atengdo em Saude Bucal de Porto Alegre.
Biosseguranca.

FONOAUDIOLOGO
Fundamentos da Fonoaudiologia: Cédigo de Etica Profissional do Fonoaudidlogo; Resolucdes,
pareceres e recomendagdes do Conselho Federal de Fonoaudiologia; Atuagéo profissional no SUS;
Trabalho em equipe multiprofissional e interdisciplinar; Promocgéao, prevencgao e reabilitagdo em saude.
Saude Publica e Politicas de Saude: Principios e diretrizes do SUS; Atencdo Basica (ESF,
NASF/eMulti); Redes de Atencéo a Saude (RAS); Politica Nacional de Humanizacgéo; Linhas de cuidado
(materno-infantil, deficiéncia, idoso). Linguagem (Oral e Escrita): Desenvolvimento da linguagem;
Disturbio do desenvolvimento da linguagem; Transtorno do Espectro Autista; Dislexia e dificuldades de
aprendizagem; Afasias; Avaliacédo e tratamento das alteragdes de linguagem. Motricidade Orofacial:
Desenvolvimento do sistema estomatognatico; Fungdes orais, respiragdo, mastigagdo e degluticio;
Habitos orais deletérios; Avaliagdo e tratamento de alteragdes miofuncionais (fissuras labiopalatinas,
doengas neuromusculares, neoplasias, sindromes). Disfagia: Fisiologia da degluticéo; Disfagia infantil
e adulta; Avaliagao clinica, exames complementares; Tratamento das disfagias; Atuagao hospitalar.
Audiologia: Anatomofisiologia do sistema auditivo; Diagnéstico e avaliagao audioldgica infantil e no
adulto, exames complementares; Perdas auditivas; Triagem auditiva neonatal; Reabilitagdo na
Deficiéncia Auditiva, Processamento Auditivo Central, equilibrio corporal, préteses auditivas, implantes
cocleares; Voz: Produgdo vocal; Higiene vocal; Disturbios da voz e seus aspectos clinicosfonias; Voz
profissional; Avaliagdo e tratamento das alteragbes vocais; Fonoaudiologia Hospitalar: Atuacdo em
UTI e enfermarias; Paciente neurolégico; Pds-intubacgéo; Disfagia hospitalar; Cuidados paliativos.
Fonoaudiologia no Envelhecimento: Presbifonia; Presbiacusia; Deméncias; Reabilitacdo funcional.
Neurofonoaudiologia: Bases neurologicas da linguagem; AVC; Apraxias e disartrias; Reabilitagdo
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neurolégica. Educagdao em Saude: Acgbes coletivas; Orientacdo familiar; Atuagdo em escolas;
Prevencgéo; Atuacdo em saude materno-infantil; Aleitamento Materno; Saude do Escolar; Saude do
Trabalhador.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
PSICOLOGO

Etica Profissional: principios e valores que regem o trabalho do psicélogo, a partir dos materiais
(referéncias, relatérios, normas e demais publicacbes) do Conselho Federal de Psicologia.
Fundamentos da Psicologia Escolar e Educacional: arts. 29 ao 34, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/1996, psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem; teorias
psicolégicas contemporaneas e suas implicagdes na educacgédo; psicologia social e dinamica das
relagdes interpessoais no ambiente escolar; avaliagdo psicoldgica: instrumentos, técnicas e ética
profissional; incluséo e diversidade: atendimento a alunos com necessidades educacionais especificas;
psicologia e politicas publicas educacionais; intervengdes psicossociais no contexto escolar; orientagao
e apoio ao corpo docente e as familias; Psicologia Geral: mediagéo de conflitos e fortalecimento de
vinculos; saude mental e prevengao de comportamentos de risco; trabalho em equipe multiprofissional.
Histéria da Psicologia: desenvolvimento da disciplina até as diferentes escolas de pensamento atuais;
Diversidade de areas da atuacéo da Psicologia em politicas publicas. Psicologia do Desenvolvimento:
mudangas psicologicas e as fases da vida, desde a infancia, adolescéncia, adultez, até a velhice.
Avaliacdo Psicolégica: técnicas para avaliar o estado mental e o comportamento de individuos.
Psicologia Social e Politicas publicas, dos efeitos da interagédo social no comportamento individual e em
grupos a saude, educagéao, assisténcia social, direitos humanos, a justica e seguranca. Psicologia
Organizacional e do Trabalho/trabalhador: atuagcdo em organizacgdes e suas distintas possibilidades.
Psicologia Clinica e psicoterapia: fundamentos e legislagdo do SUS e da Rede de Atengao
Psicossocial (RAPS); suas inumeras abordagens e todas as suas técnicas, desde a avaliagao,
diagnéstico e tratamento de questdes psicologicas em psicanalise, humanismo, terapia cognitivo-
comportamental (TCC), junguiana, gestalt-terapia, entre outras; Conceito de Saude Mental.
Psicopatologia: doengcas mentais e seus tratamentos. Metodologia da pesquisa e suas técnicas.
Diagnéstico Clinico de acordo com o CID-10, CID-11 e DSM-5-TR.




