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BANCO DO ESTADO DE SERGIPE - BANESE

ANEXO Il —- DOS CONTEUDOS PROG’RAMATICOS
EDITAL DE CONCURSO PARA EMPREGO PUBLICO N° 01/2022

CONHECIMENTOS COMUNS - NiVEL SUPERIOR

EMPREGO: TECNICO BANCARIO Ill - AREA: INFORMATICA
ESPECIALIDADES: 401: DESENVOLVIMENTO E 402: SUPORTE

Conhecimentos sobre o Estado de Sergipe: 1. indios em Sergipe. 2. Processo de ocupagdo e povoamento do territério sergipano.
3. Economias fundadoras. 4. Regides geoecondmicas. 5. Estrutura do poder e a sociedade colonial sergipana. 6. Sergipe nas
sucessivas fases da Republica brasileira. 7. Condicionantes geoambientais (clima, recursos minerais, relevo e solo, recursos hidricos,
vegetacao). 8. Dinamica populacional. 9. Rede urbana e organizagao do espacgo. 10. Formagao metropolitana de Aracaju. 11. Politica,
sociedade e economia no Sergipe contemporaneo. 12. Potencialidades e perspectivas para o desenvolvimento econémico e social.
13. Formacgéo e expressao da cultura sergipana. 14. Educagéo em Sergipe.

Conhecimentos Bancarios: 1. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional. 1.1. Conselho Monetario Nacional. 1.2. Banco Central do
Brasil. 1.3. Comiss&o de Valores Mobiliarios. 1.4. Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional. 1.5. Bancos comerciais.
1.6. Caixas econdmicas. 1.7. Cooperativas de crédito. 1.8. Bancos comerciais cooperativos. 1.9. Bancos de investimento. 1.10.
Bancos de desenvolvimento. 1.11. Sociedades de crédito, financiamento e investimento. 1.12. Sociedades de arrendamento
mercantil. 1.13. Sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios. 1.14. Sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios.
1.15. Bolsas de valores. 1.16. Bolsas de mercadorias e de futuros. 1.17. Sistema especial de liquidagdo e custédia (SELIC). 1.18.
Cetip S.A. 1.19. Sociedades de crédito imobiliario. 1.20. Associagbes de poupanca e empréstimo. 2. Produtos e servigos financeiros.
2.1. Depdsitos a vista, depdsitos a prazo (CDB e RDB) e letras de cambio. 2.2. Cobranga e pagamento de titulos e carnés. 2.3.
Transferéncias automaticas de fundos. 2.4. Commercial papers. 2.5. Arrecadagéo de tributos e tarifas publicas. 2.6. Home/office
banking, remote banking. 2.7. Corporate finance. 2.8. Fundos mutuos de investimento. 2.9. Hot money. 2.10. Contas garantidas. 2.11.
Crédito rotativo. 2.12. Descontos de titulos. 2.13. Financiamento de capital de giro. 2.14. Vendor finance/compror finance. 2.15.
Leasing (tipos, funcionamento, bens). 2.16. Financiamento de capital fixo. 2.17. Crédito direto ao consumidor. 2.18. Crédito rural.
2.19. Cadernetas de poupanga. 2.20. Financiamento a importagdo e a exportagdo: repasses de recursos do BNDES e BNB. 2.21.
Cartbes de crédito. 2.22. Titulos de capitalizagdo. 2.23. Planos de aposentadoria e penséo privados. 2.24. Planos de seguros. 3.
Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval, fianga, penhor mercantil, alienagao fiduciaria, hipoteca, fiangas bancarias, fundo
garantidor de crédito (FGC). 4. Crime de lavagem de dinheiro. 4.1. Conceito e etapas. 4.2. Prevencdo e combate ao crime de
lavagem de dinheiro. 4.2.1. Lei n.° 9.613/1998 e suas alteragbes. 4.2.2. Circular BACEN 3.978/2020. Carta-Circular Bacen n°
4001/2020. 5. Mercado de Cambio: Instituicdes Autorizadas a operar, Operagdes Basicas, caracteristicas de Contatos de Cambio,
Taxas de Cambio, Remessas e SISCOMEX. 6. Meios de pagamento digitais como o PIX, open banking, ciberseguranca.

Matematica, Estatistica e Raciocinio Légico: 1. Fungbes, equacgdes e inequagdes de 1° e de 2° graus, exponenciais e logaritmicas:
conceito, representacéo grafica, problemas. 2. Sistemas lineares. 3 Matematica financeira. 3.1. Juros simples e compostos:
capitalizacdo e descontos. 3.2. Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 3.3 Planos ou sistemas
de amortizagdo de empréstimos e financiamentos. 3.4. Calculo financeiro: custo real efetivo de operagbes de financiamento,
empréstimo e investimento. 3.5. Taxas de retorno. 4. Estatistica. 4.1. Analise combinatéria. 4.2. Nogdes de probabilidade. 4.3.
Probabilidade condicional. 4.4. Nog¢des de estatistica. 4.5. Populagdo e amostra. 4.6. Analise e interpretagdo de tabelas e graficos.
4.7. Regresséo, tendéncias, extrapolacdes e interpolacdes. 4.8. Tabelas de distribuicdo empirica de variaveis e histogramas. 4.9.
Estatistica descritiva: média, mediana, variancia, desvio padrdo, percentis, quartis, outliers, covariancia. 5. Estruturas ldgicas. 5.1.
Légica de argumentagéo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes. 5.2. Logica sentencial (ou proposicional). 5.2.1 Proposi¢des
simples e compostas. 5.2.2. Tabelas-verdade. 5.2.3. Equivaléncias. 5.2.4. Leis de De Morgan. 5.2.5. Diagramas ldgicos. 5.3. Légica
de primeira ordem. 5.4. Principios de contagem e probabilidade. 5.5. Operagdes com conjuntos. 5.6. Raciocinio légico envolvendo
problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

Modelagem de Processos de Negécio: 1. Conceitos basicos. 2. Identificagdo e delimitagdo de processos de negdcio. 3. Técnicas
de mapeamento de processos. 4. Construgdo e mensuragdo de indicadores de processos. 5. NogBes de gestdo eletrdnica de
documentos. 6. No¢bes de automatizagcéo de processos.

Etica: 1. Etica e moral. 2. Etica, principios e valores. 3. Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4. Etica e igualdade de género,
raca e etnia. 5. Etica e fungao publica. 6. Etica no setor publico. 7. Codigo de Conduta Etica do BANESE.

Lingua Inglesa: 1. Conhecimento de um vocabulério fundamental e dos aspectos gramaticais basicos para a compreensao de
textos.

Lingua Portuguesa: 1. Compreenséo e interpretagdo de texto. 2. Tipologia e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4.
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Significacdo de palavras e expressdes. 5. Relagbes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagéo grafica. 8. Uso da
crase. 9. Morfologia: classes de palavras variaveis e invaridveis e seus empregos no texto. 10. Locugdes verbais (perifrases verbais).
11. Fungbes do “que” e do “se”. 12. Elementos de comunicagdo e fungdes da linguagem. 13. Dominio dos mecanismos de coeséo
textual: emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repetigdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagéo
textual; emprego de tempos e modos verbais. 14. Dominio dos mecanismos de coeréncia textual. 15. Reescrita de frases e
paragrafos do texto: significagdo das palavras; substituigdo de palavras ou de trechos de texto; reorganizagdo da estrutura de
oragdes e de periodos do texto; reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 16. Sintaxe: relagdes sintatico-
semanticas estabelecidas na oragéo e entre oragdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagéo
e subordinagdo). 17. Concordancia verbal e nominal. 18. Regéncia verbal e nominal. 19. Colocagado pronominal. 20. Emprego dos
sinais de pontuacao e sua fungéo no texto. 21. Fungao textual dos vocébulos. 22. Variagao linguistica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — NIVEL SUPERIOR

ESPECIALIDADE: 401 - DESENVOLVIMENTO

1. Engenharia de software: Engenharia de Requisitos: Levantamento, andlise e gerenciamento; Modelagem de software usando
UML (Unified Modelling Language); O processo de software e o produto de software; Ciclo de vida de sistemas e seus paradigmas;
Uso de modelos, metodologias, técnicas e ferramentas de analise e projeto de sistemas; Métricas de software (Ponto de Funcéo) e
Técnicas de Estimativa de Projetos; Métodos Ageis: SCRUM, eXtreme Programming, Lean, Kanban, SAFe; Teste de software:
Unitario, Integragéo, Funcional, Aceitagdo, Desempenho e Carga; Plano de Teste; Padrdes de Projetos. 2. Bancos de Dados: Banco
de Dados e Modelagem de Dados: Conceitos, caracteristicas, componentes e funcionalidades. Conceitos sobre Bancos de dados:
fundamentos, caracteristicas, componentes e funcionalidades. Projeto de Banco de Dados: conceitual, légico e fisico. Modelagem de
dados. Modelo Entidade-Relacionamento. Normalizagdo do modelo de banco de dados. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD): SQLServer, PostGreSql, MySQL e ORACLE. Linguagem de consulta estruturada (SQL-ANSI): Linguagem de Manipulagao
de Dados (DML) e Linguagem de Definigdo de Dados (DDL). Modelagem multidimensional. Bancos de dados multidimensionais. 3.
Desenvolvimento de sistemas de computagao: Légica de programacéo, codificagéo e teste de programas. Estrutura de Dados:
Algoritmos para pesquisa e ordenagdo. Desenvolvimento Orientado a Objetos: Conceitos fundamentais, analise, modelagem e
padrées de projeto. Conceitos de linguagem de programagéo Java, Javascript, HTML5, C#, NET Framework. Conceitos de Web
Services e padroes SOAP e REST. Ferramentas de controle de versdo GIT. 4. Ciéncia de Dados: 1. Fundamentos de ciéncia de
dados. 1.1 Estudo de conceitos relacionados a ciéncia de dados: mentalidade orientada a dados. 5. Gestdao e Governanca de
Tecnologia da Informagdo: Fundamentos do ITIL v4. Plano Diretor de Informatica (PDTI). Tl Bimodal. Transformagéo Digital. 6.
Segurancga da Informacgao: Conceitos basicos - Ciclo de vida de desenvolvimento seguro, virus de computador (worms, bombs,
trojans, spyware, adware, ransomware), vulnerabilidades do TCP/IP (DoS/DdoS, IP spoofing, flooding). Politicas e normas de
seguranga: Conceitos, diretrizes, aplicagdo, organizagdo, documentagdo e fases. ABNT ISO/IEC 27002, andlise de riscos e
vulnerabilidades. Andlise de impactos. Planos de contingéncia, de retorno a normalidade, Monitoragdo, auditoria. Analise de
incidentes. Certificagdo digital: Conceitos de certificagéo digital, sistemas de autenticagdo, criptografia e chaves publicas e privadas,
algoritmos de encriptagdo (ex: DES, RSA), assinatura digital. Seguranga em redes sem fio. Administragdo de Seguranga:
Administragcéo e configuracédo de grupos, usuarios, direitos de acesso, dominios, relagdes entre os componentes. Servigo de diretorio
Microsoft Active Directory--

ESPECIALIDADE: 402 — SUPORTE

1. Banco de Dados: Conceitos de modelagem de dados relacional, abstragdo e modelos de dados, organizagdo de arquivos e
métodos de acesso; sistemas gerenciadores de banco de dados; SQL, linguagem de definicdo e manipulagdo de dados; controle de
protecdo, seguranga e integridade; controle de transagdes; controle de concorréncia. 2. Redes de Computadores: fundamentos de
comunicagbes de dados; meios fisicos; sistema de transmissdo digital e analdgica; dispositivos, componentes e sistemas de
cabeamento, servigos de comunicagao; redes LANs e WANSs, arquiteturas OSI| e TCP/IP, protocolos e servigos; arquitetura cliente-
servidor, conceitos de internet e intranet; software de navegagdo e exibicdo de péaginas. 3. Administracdo de Sistemas
Operacionais: Gerenciamento de memoria: alocacdo, paginagéo, segmentacdo, memoria virtual. Gerenciamento de processador:
chamadas, comunicagao interprocesso, agendamento, multiprogramagao, processos concorrentes, primitivas de sincronizagao.
Gerenciamento de periféricos: hardware e software de entrada e saida, impasses, contengdo, balanceamento de carga. Ambientes
Operacionais: Microsoft Windows 10, 2012 e superior. Ubuntu Linux, e sistemas Unix-like. 4. Seguranga da Informagao: Conceitos
basicos - Ciclo de vida de desenvolvimento seguro, virus de computador (worms, bombs, trojans, spyware, adware, ransomware),
vulnerabilidades do TCP/IP (DoS/DdoS, IP spoofing, flooding). Politicas e normas de seguranga: Conceitos, diretrizes, aplicagao,
organizagdo, documentagdo e fases. ABNT ISO/IEC 27002, analise de riscos e vulnerabilidades. Andlise de impactos. Planos de
contingéncia, de retorno a normalidade, Monitoracéo, auditoria. Analise de incidentes. Certificacéo digital: Conceitos de certificacdo
digital, sistemas de autenticagao, criptografia e chaves publicas e privadas, algoritmos de encriptagdo (ex: DES, RSA), assinatura
digital. Seguranca em redes sem fio. Administracdo de Seguranca: Administracdo e configuragdo de grupos, usuarios, direitos de
acesso, dominios, relagdes entre os componentes. Servigo de diretério Microsoft Active Directory
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