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CONHECIMENTOS GERAIS COMUNS A TODOS OS CARGOS

Lingua portuguesa: 1. Compreenséao e interpretacao de texto. 2. Tipologia e géneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4.
Significagdo de palavras e expressoes. 5. Relagbes de sinonimia e de antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuagéao grafica. 8. Uso
da crase. 9. Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocalicos e consonantais e digrafos. 10. Morfologia: classes de
palavras variaveis e invariaveis e seus empregos no texto. 11. Locugdes verbais (perifrases verbais). 12. Fungdes do “que” e
do “se”. 13. Formagéao de palavras. 14. Elementos de comunicagdo. 15. Sintaxe: relagdes sintatico-semanticas estabelecidas
entre oragdes, periodos ou paragrafos (periodo simples e periodo composto por coordenagdo e subordinagdo). 16.
Concordancia verbal e nominal. 17. Regéncia verbal e nominal. 18. Colocagdo pronominal. 19. Emprego dos sinais de
pontuacéao e sua fungdo no texto. 20. Elementos de coesao. 21. Fungao textual dos vocébulos. 22. Variagao linguistica.

Nogodes de informatica: 1. Conceitos e fundamentos basicos. 2. Conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios
(compactadores de arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus). 3.
Identificagdo e manipulagdo de arquivos. 4. Backup de arquivos. 5. Conceitos basicos de Hardware (Placa-mae, memodrias,
processadores (CPU) e disco de armazenamento HDs, CDs e DVDs). 6. Periféricos de computadores. 7. Ambientes
operacionais: utilizagdo dos sistemas operacionais Windows 7 e Windows 10. 8. Conceitos basicos sobre Linux e Software
Livre. 9. Utilizacao de ferramentas de texto, planilha e apresentagdo do pacote Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) —
versdes 2010, 2013 e 2016. 10. Utilizagdo de ferramentas de texto, planilha e apresentagéo do pacote LibreOffice (Writer, Calc
e Impress) - versbes 5 e 6. 11. Utilizagdo e configuragdo de e-mail no Microsoft Outlook. 12. Conceitos de tecnologias
relacionadas a Internet e Intranet, busca e pesquisa na Web, mecanismos de busca na Web. 13. Navegadores de internet:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome. 14. Seguranga na internet; virus de computadores; Spyware; Malware;
Phishing e Spam. 15. Transferéncia de arquivos pela internet.

Direito Administrativo e Administragao Publica: 1. Principios basicos da Administragdo Publica. 2. Administragdo direta e
indireta. 3. Orgdos publicos. 4. Agentes Publicos. 5. Ato administrativo: requisitos, atributos, classificagéo, espécies,
revogacao, invalidagao e convalidagdo do ato administrativo. 6. Poderes e deveres dos administradores publicos: uso e abuso
do poder, poderes vinculados, discricionario, hierarquico, disciplinar e regulamentar, poder de policia, deveres dos
administradores publicos.

Direito Constitucional e Direitos Humanos: 1. Constituigdo: dos principios fundamentais. Dos direitos e garantias
fundamentais: dos direitos e deveres individuais e coletivos; dos direitos sociais. Da organizagéo politico administrativa: das
competéncias da Unido, Estados e Municipios. Da Administragdo Publica: disposi¢cdes gerais; dos servidores publicos. Da
familia, da crianga, do adolescente e do idoso. Titulo VIII — Da Ordem Social, Capitulo VIl — Da familia, da crianga, do
adolescente e do idoso — artigos 226 a 230 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 2. Direitos Humanos: Teoria
geral dos direitos humanos: Conceito, fundamentos e bases tedricas e filoséficas dos direitos humanos; O inicio da protegéao
internacional de Direitos Humanos: direito internacional humanitario, direito internacional dos refugiados e o surgimento da
organizagao internacional do trabalho; Caracteristicas dos direitos humanos; Interpretagdo e aplicagdo dos tratados
internacionais de direitos humanos; Dignidade da pessoa humana. Sistemas internacionais de protecdo e promogdo dos
Direitos Humanos; Sistema global de direitos humanos. Organizacao das Nacdes Unidas: declaraces, tratados, resolugdes,
comentarios gerais, relatérios e normas de organizagao e funcionamento dos 6rgéos de supervisao, fiscalizagdo e controle.
Orgdos convencionais e extraconvencionais. Sistema interamericano de direitos humanos. Organizagdo dos estados
americanos: declaragdes, tratados, resolugdes, relatorios, informes, jurisprudéncia (contenciosa e consultiva da corte
interamericana de Direitos Humanos), opinides consultivas, normas de organizagdo e funcionamento dos 6rgdos de
supervisao, fiscalizagdo e controle. Relatorias tematicas e por paises. Audiéncias publicas. Sistemas regionais de protecao
dos direitos humanos. A incorporacdo dos tratados internacionais de protecdo dos direitos humanos ao direito brasileiro;
Posicao hierarquica dos tratados internacionais de direitos humanos; A aplicabilidade das normas contidas em tratados
internacionais de direitos humanos ratificados pelo Brasil; A execugdo de decisdes oriundas de tribunais internacionais de
direitos humanos no Brasil; Controle de Convencionalidade. A protecdo dos grupos socialmente vulneraveis pelo direito
internacional dos direitos humanos; Mecanismos de protegdo aos direitos humanos na Constituicdo Federal. Direitos humanos
de natureza civil, politica, social, econdmica, cultural e ambiental. Direitos humanos de titularidade individual, coletiva ou
difusa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E COMUNS PARA TODOS OS CARGOS

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — Sinase Lei Federal n° 12.594-2012 e Direito da Crianga e do
Adolescente: 1. Lei Federal n°. 12.594, de 18 de janeiro de 2012, e suas alteragdes, que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Sinase), regulamenta a execugdo das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que
pratique ato infracional e da outras providéncias. 2. Lei Federal n°. 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas alteragbes, que
dispde sobre o Estatuto da Criangca e do Adolescente e da outras providéncias; Resolugdo n°. 119, de 11 de dezembro de
2006, do Sistema Nacional De Atendimento Socioeducativo — SINASE — Secretaria Especial dos Direitos Humanos;
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Normativas Interna da FUNDASE/ RN Portarias n° 249 e 250/2019 e Etica Profissional: 1. Portaria N° 250/2019-GP, de 18
de dezembro de 2019, e suas alteragbes, que institui o Regimento Interno das Unidades de Atendimento Socioeducativo,
disponivel no sitio www.fundase.rn.gov.br. 2. Portaria N° 249/2019-GP Natal, 18 de dezembro de 2019, e suas alteragdes,
que institui o Manual de Seguranca Socioeducativa, disponivel no sitio www.fundase.rn.gov.br. 3. Portaria n°. 355/15-GP, de
12 de novembro de 2015, e suas alteragdes, que institui a Central de Gerenciamento de Vagas — CGV, disponivel no sitio
www.fundase.rn.gov.br.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA AS PROVAS DISCURSIVAS DOS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

Analista socioeducativo — Psicélogo

1. Psicopatologia. 2. Trabalho em equipe e trabalho em grupos nas institui¢des. 3. Laudos pareceres e relatdrios psicologicos,
estudo de casos, informacado e avaliagdo psicoldgica. 4. Anadlise institucional. 5. Tratamento e prevencao da dependéncia
quimica. 6. Nogbes de psicofarmacologia. 7. Psicologia da saude: fundamentos tedricos e pratica. 8. Programas em saude
mental: da prevengdo e tratamento, intervengdo em grupos vivenciais e informativos. 9. Etica profissional e legislagdo
pertinente. 10. Educagédo em saude. 11. Planejamento e programag&o, monitoramento e avaliagdo de programas em saude.

Analista socioeducativo — Assistente Social

1.Fundamentos do servico social. 2. politica social; seguridade social; reforma sanitaria. 3. servico social na
contemporaneidade: dimensdes histdricas, tedricos metodoldgicos e ético-politicas no contexto atual do Servico Social. 4.
Servigo Social e familia: diversidade e multiplicidade dos arranjos familiares e direitos geracionais. 5. O Servigo Social no
Processo de reprodugéo de Relagdes Sociais; questdo social e Servigo social. 6. planejamento em servigo social: alternativas
metodolégicas de processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo — formulagdo de programas, projetos e planos;
processo de trabalho do Assistente Social; instrumentalidade do Servigo Social; pesquisa em Servico Social; Indicadores
Sociais; elaboracéo de laudos, pareceres e relatérios sociais; trabalho em rede; interdisciplinaridade; assessoria, consultoria e
servico. 7. PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social. 8. Plano Nacional de Promogao, Protegdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. 9. Resolugdo CFESS N° 383/ 1999; Resolucdo CFESS N°
557/2009.

Analista socioeducativo — Pedagogo

1. Abordagem histéorica da educagao brasileira; 2. Fundamentos filosdéficos, epistemoldgicos e tedricos da pedagogia:
abordagens contemporéneas; 3. Bases legais da educacao Nacional — Lei de Diretrizes e bases da educacdo Nacional n°
9.394/96 e suas alteragbes; 4. A didatica e a relagédo ensino-aprendizagem; 5. Educagéo, pesquisa e produgéo do saber; 6.
Curriculo: evolugdo, histéria, pressupostos epistemoldgicos, filoséficos e socioldgicos; 7. Didatica geral: conceitos e
abrangéncia do conhecimento pedagoégico; 8. Principios psicoldgicos que fundamentam o processo de ensino-aprendizagem;
9. O processo educativo e o uso das novas tecnologias da informagéo e comunicacéo.

Agente Socioeducativo

1.Lei Federal n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, e suas alteragdes, que institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase), regulamenta a execug¢do das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato
infracional e da outras providéncias. 2. Lei Federal n°. 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas altera¢des, que dispde sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias; Resolugdo n°. 119, de 11 de dezembro de 2006, do Sistema
Nacional De Atendimento Socioeducativo — SINASE — Secretaria Especial dos Direitos Humanos;

Analista Administrativo — Contador

1.Contabilidade geral: conceito, objetivos, campo de atuagdo, principios fundamentais e as normas brasileiras de
contabilidade; O sistema de informagdes contabeis; patrimbnio: formagao, composicéo, ativo, passivo e patriménio liquido,
equacgdes e variagbdes patrimoniais; Escrituragdo: plano de contas e langamentos contabeis - métodos, sistemas e elementos
basicos; receitas, despesas; Principais aspectos contabeis das contas patrimoniais; ajustes de exercicios anteriores;
operagbes com mercadorias, avaliagao dos estoques; tributos incidentes sobre compras e vendas de mercadorias/produtos;
investimentos permanentes: pelo método do custo e de equivaléncia patrimonial; depreciacdo, amortizacdo e exaustio;
reservas, provisdes e retengao de lucros: conceitos, tipos, contabilizagdo e apresentagéo; variagbes monetarias ativas e
passivas; reavaliagdo de ativos; agdes em tesouraria, dividendos; estrutura e elaboracdo das demonstragbes contabeis:
balangco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, demonstracdo de lucros ou prejuizos acumulados,
demonstracdo do fluxo de caixa, demonstragdo da mutagdo do patrimdnio liquido, demonstracdo do valor adicionado -
conceitos, objetivos e forma de apresentacao; procedimentos contabeis: duplicatas descontadas, despesas antecipadas,
empréstimos e financiamentos, provisdo para o imposto de renda e contribui¢do social. 2. Contabilidade de custos: conceitos,
terminologia e nomenclatura usada, classificagdo; esquema basico da contabilidade de custos; rateio dos custos indiretos,
departamentalizagao; aplicagéo de custos indiretos de fabricagao; analise dos custos de fabricagdo: materiais diretos, mao de
obra direta e custos indiretos de fabricagéo; sistema de acumulagéo de custos de produgéo: por ordem, produgdo continua e
producdo conjunta; critérios de custeio por absor¢do e direto ou variavel; custeio baseado em atividades; contribuigdo
marginal; custo de reposi¢gao; margem de contribuicdo e limitagbes na capacidade de produgao; relagdo custo/volume/lucro;
custo-padrao; ponto de equilibrio; margem de seguranga. 3. Nogbes de orgamento publico: conceito, nogdes gerais, campo de
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atuacao; orgcamento publico: orgamento anual, ciclo orgamentario, exercicio financeiro, principios orgamentarios, créditos
adicionais; orgamento-programa; receita publica: conceito, receita orgamentaria e extraorgamentaria; classificagao
orgamentaria; estagios da receita; divida ativa; despesa publica: conceito — despesa orgamentaria e extraorgamentaria;
classificagdo orgamentaria; estagios da despesa; restos a pagar ou divida passiva; adiantamento ou suprimento de fundos;
despesas de exercicio anteriores; divida publica; cédigo de ética do contador.

Analista Administrativo — Analista de Sistemas

1.Introdugdo A Computacao: Sistemas de numeracdo e codificacdo. Aritmética computacional. Andlise da complexidade
de algoritmos: nogbes basicas. Estruturas De Dados: representagdo e manipulagao de listas, filas, pilhas, arvores e
grafos; métodos de busca e de ordenagbes elementares. Subprogramacgéo. Passagem de parametros. Recursividade.
Programacédo Estruturada E Orientada A Objetos: conceitos. Linguagem orientada a objetos: Java. Arquitetura de
aplicagbes para o ambiente WEB. Andlise E Projeto Orientados A Objetos: conceitos e fundamentos. Relagdes
Intermodulares: acoplamento e coesdo. UML: conceitos e fundamentos; diagramas de classes, de casos de uso, de
sequéncia, de atividades, de estados, de componentes. 2. Geréncia De Projetos: estudo de viabilidade técnica e
econdmica, analise de risco, métricas para estimativas de prazo e custo; pontos por fungdo. 3. Engenharia De Software:
Modelo de Entidades e Relacionamentos. Modelo Relacional Normalizado, primeira, segunda e terceira formas normais.
Ciclo de vida e desenvolvimento de um software-produto. Modelos de desenvolvimento. Conceitos de qualidade de
software. Anadlise e técnicas de levantamento de requisitos. Técnicas e estratégias de validagédo. 4. Banco De Dados:
conceitos basicos: banco de dados, esquema, tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transacgao, triggers,
stored procedures, tipos de bancos de dados. Oracle PL/SQL 11g: SQL no PL/SQL: DML em PL/SQL, controle de
transagbes, consultas e subconsultas; Bancos de dados distribuidos. Arquitetura OLAP. Geréncia De Configuracao E
Mudangas: conceitos e fundamentos; Controle de Versées. Testes De Software: fundamentos de técnicas e estratégias.
5. Sistemas Operacionais: Windows Server, Windows XP/Seven, Linux. Sistemas de arquivos: facilidades esperadas,
diretdrios e direitos de acesso, compartilhamento e seguranga, integridade, interrupgdes: conceito de interrupgéao, tipos e
tratamento. Gerenciamento de memoria: organizagcdo, administragdo e hierarquia de memodria, sistemas mono e
multiprogramados, memoéria virtual. Escalonamento de discos: politicas de otimizacdo, consideracdes sobre
desempenho. Interoperacdo de sistemas operacionais. Sistemas Distribuidos: Servidor de aplicagdo Jboss.Redes De
Computadores: Conceitos basicos. Protocolos. Modelo OSI, TCP/IP: camadas, enderecamento IP. Cabeamento: meios
de transmisséo, tipos. A arquitetura Ethernet. Equipamentos de redes: hubs, switches, roteadores. Seguranca de redes.
Servigos, Proxy, Firewall, DNS, SMTP, IMAP, VPN, HTTP e FTP.

Técnico de Nivel Superior

1. A nova administragdo publica. O Estado e a Administragdo Publica na sociedade contemporanea. 2. Administragcao por
objetivos. 3. Planejamento e administracdo estratégicos. 4. Processo de controle estratégico e de desempenho. 5.
Planejamento estratégico governamental e metodologias de diagnésticos e planejamento de situagbes. 6. Balanced
Scorecard, painéis operacionais e servicos compartilhados. 7. Indicadores de desempenho, diagndstico empresarial e
avaliagdo de empresas. 8. Gestdo da qualidade. 9. Comportamento organizacional. 10. Gestdo de pessoas. 11.
Gerenciamento de projetos. 12. Desenvolvimento e aprendizagem organizacional e inovagdo. 13. Processos ou fungoes
administrativas. 14. Administragao de materiais e logistica. 15. Compras na Administragdo Publica e legislagdo pertinente. 16.
Nogdes de Administragdo Financeira e Orgamentaria. 17. Finangas e contabilidade publicas, orgamento publico, tributagédo e
legislagao pertinente.
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