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CONHECIMENTOS GERAIS COMUNS A TODOS OS CARGOS

Língua portuguesa: 1. Compreensão e interpretação de texto. 2. Tipologia e gêneros textuais. 3. Figuras de linguagem. 4.
Significação de palavras e expressões. 5. Relações de sinonímia e de antonímia. 6. Ortografia. 7. Acentuação gráfica. 8. Uso
da crase. 9. Fonética e Fonologia: som e fonema, encontros vocálicos e consonantais e dígrafos. 10. Morfologia: classes de
palavras variáveis e invariáveis e seus empregos no texto. 11. Locuções verbais (perífrases verbais). 12. Funções do “que” e
do “se”. 13. Formação de palavras. 14. Elementos de comunicação. 15. Sintaxe: relações sintático-semânticas estabelecidas
entre  orações,  períodos  ou  parágrafos  (período  simples  e  período  composto  por  coordenação  e  subordinação).  16.
Concordância  verbal  e  nominal.  17.  Regência  verbal  e  nominal.  18.  Colocação pronominal.  19.  Emprego dos  sinais  de
pontuação e sua função no texto. 20. Elementos de coesão. 21. Função textual dos vocábulos. 22. Variação linguística.

Noções de informática: 1. Conceitos e fundamentos básicos. 2. Conhecimento e utilização dos principais softwares utilitários
(compactadores  de  arquivos,  chat,  clientes  de  e-mails,  reprodutores  de  vídeo,  visualizadores  de  imagem,  antivírus).  3.
Identificação e manipulação de arquivos. 4. Backup de arquivos. 5. Conceitos básicos de Hardware (Placa-mãe, memórias,
processadores  (CPU)  e  disco  de  armazenamento  HDs,  CDs  e  DVDs).  6.  Periféricos  de  computadores.  7.  Ambientes
operacionais: utilização dos sistemas operacionais Windows 7 e Windows 10. 8. Conceitos básicos sobre Linux e Software
Livre. 9. Utilização de ferramentas de texto, planilha e apresentação do pacote Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) –
versões 2010, 2013 e 2016. 10. Utilização de ferramentas de texto, planilha e apresentação do pacote LibreOffice (Writer, Calc
e Impress)  -  versões 5 e 6.  11.  Utilização e configuração de e-mail  no Microsoft  Outlook.  12.  Conceitos de tecnologias
relacionadas à Internet e Intranet, busca e pesquisa na Web, mecanismos de busca na Web. 13. Navegadores de internet:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome. 14. Segurança na internet; vírus de computadores; Spyware; Malware;
Phishing e Spam. 15. Transferência de arquivos pela internet.

Direito Administrativo e Administração Pública: 1. Princípios básicos da Administração Pública. 2. Administração direta e
indireta.  3.  Órgãos  públicos.  4.  Agentes  Públicos.  5.  Ato  administrativo:  requisitos,  atributos,  classificação,  espécies,
revogação, invalidação e convalidação do ato administrativo. 6. Poderes e deveres dos administradores públicos: uso e abuso
do  poder,  poderes  vinculados,  discricionário,  hierárquico,  disciplinar  e  regulamentar,  poder  de  polícia,  deveres  dos
administradores públicos.

Direito  Constitucional  e  Direitos  Humanos: 1.  Constituição:  dos  princípios  fundamentais.  Dos  direitos  e  garantias
fundamentais: dos direitos e deveres individuais e coletivos; dos direitos sociais. Da organização político administrativa: das
competências da União, Estados e Municípios. Da Administração Pública: disposições gerais; dos servidores públicos. Da
família,  da criança, do adolescente e do idoso. Título VIII  – Da Ordem Social,  Capítulo VII  – Da família,  da criança, do
adolescente e do idoso – artigos 226 a 230 da Constituição da República Federativa do Brasil. 2. Direitos Humanos: Teoria
geral dos direitos humanos: Conceito, fundamentos e bases teóricas e filosóficas dos direitos humanos; O início da proteção
internacional de Direitos Humanos: direito internacional humanitário, direito internacional dos refugiados e o surgimento da
organização  internacional  do  trabalho;  Características  dos  direitos  humanos;  Interpretação  e  aplicação  dos  tratados
internacionais  de direitos humanos; Dignidade da pessoa humana.  Sistemas internacionais  de proteção e promoção dos
Direitos Humanos; Sistema global de direitos humanos. Organização das Nações Unidas: declarações, tratados, resoluções,
comentários gerais, relatórios e normas de organização e funcionamento dos órgãos de supervisão, fiscalização e controle.
Órgãos  convencionais  e  extraconvencionais.  Sistema  interamericano  de  direitos  humanos.  Organização  dos  estados
americanos:  declarações,  tratados,  resoluções,  relatórios,  informes,  jurisprudência  (contenciosa  e  consultiva  da  corte
interamericana  de  Direitos  Humanos),  opiniões  consultivas,  normas  de  organização  e  funcionamento  dos  órgãos  de
supervisão, fiscalização e controle. Relatorias temáticas e por países. Audiências públicas. Sistemas regionais de proteção
dos direitos humanos. A incorporação dos tratados internacionais de proteção dos direitos humanos ao direito brasileiro;
Posição hierárquica  dos  tratados  internacionais  de direitos  humanos;  A  aplicabilidade das  normas contidas  em tratados
internacionais de direitos humanos ratificados pelo Brasil; A execução de decisões oriundas de tribunais internacionais de
direitos  humanos no Brasil;  Controle  de Convencionalidade.  A proteção dos  grupos  socialmente  vulneráveis  pelo  direito
internacional dos direitos humanos; Mecanismos de proteção aos direitos humanos na Constituição Federal. Direitos humanos
de natureza civil,  política,  social,  econômica, cultural  e ambiental.  Direitos humanos de titularidade individual,  coletiva ou
difusa.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS E COMUNS PARA TODOS OS CARGOS

Sistema Nacional  de Atendimento Socioeducativo – Sinase Lei  Federal  nº  12.594-2012 e Direito da Criança e  do
Adolescente: 1.  Lei Federal nº. 12.594, de 18 de janeiro de 2012, e suas alterações, que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Sinase), regulamenta a execução das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que
pratique ato infracional e dá outras providências. 2. Lei Federal nº. 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas alterações, que
dispõe sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente e dá outras providências; Resolução nº. 119, de 11 de dezembro de
2006, do Sistema Nacional De Atendimento Socioeducativo – SINASE – Secretaria Especial dos Direitos Humanos; 
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Normativas Interna da FUNDASE/ RN Portarias nº 249 e 250/2019 e Ética Profissional: 1. Portaria Nº 250/2019-GP, de 18
de dezembro de 2019, e suas alterações, que institui o Regimento Interno das Unidades de Atendimento Socioeducativo,
disponível no sítio  www.fundase.rn.gov.br. 2.  Portaria Nº 249/2019-GP Natal, 18 de dezembro de 2019, e suas alterações,
que institui o Manual de Segurança Socioeducativa, disponível no sítio www.fundase.rn.gov.br. 3.  Portaria nº. 355/15-GP, de
12 de novembro de 2015, e suas alterações, que institui a Central de Gerenciamento de Vagas – CGV, disponível no sítio
www.fundase.rn.gov.br.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS PARA AS PROVAS DISCURSIVAS DOS CARGOS DE NÍVEL SUPERIOR

Analista socioeducativo – Psicólogo

1. Psicopatologia. 2. Trabalho em equipe e trabalho em grupos nas instituições. 3. Laudos pareceres e relatórios psicológicos,
estudo de casos, informação e avaliação psicológica. 4. Análise institucional. 5. Tratamento e prevenção da dependência
química. 6. Noções de psicofarmacologia. 7. Psicologia da saúde: fundamentos teóricos e prática. 8. Programas em saúde
mental:  da  prevenção  e  tratamento,  intervenção  em grupos  vivenciais  e  informativos.  9.  Ética  profissional  e  legislação
pertinente. 10. Educação em saúde. 11. Planejamento e programação, monitoramento e avaliação de programas em saúde.

Analista socioeducativo – Assistente Social 

1.Fundamentos  do  serviço  social.  2.  política  social;  seguridade  social;  reforma  sanitária.  3.  serviço  social  na
contemporaneidade: dimensões históricas, teóricos metodológicos e ético-políticas no contexto atual do Serviço Social.  4.
Serviço Social e família: diversidade e multiplicidade dos arranjos familiares e direitos geracionais. 5. O Serviço Social no
Processo de reprodução de Relações Sociais; questão social e Serviço social. 6. planejamento em serviço social: alternativas
metodológicas de processos de planejamento, monitoramento e avaliação – formulação de programas, projetos e planos;
processo de trabalho do Assistente Social;  instrumentalidade do Serviço Social;  pesquisa em Serviço Social;  Indicadores
Sociais; elaboração de laudos, pareceres e relatórios sociais; trabalho em rede; interdisciplinaridade; assessoria, consultoria e
serviço. 7. PNAS – Política Nacional de Assistência Social. 8. Plano Nacional de Promoção, Proteção e Defesa do Direito de
Crianças e Adolescentes à Convivência Familiar e Comunitária. 9. Resolução CFESS Nº 383/ 1999; Resolução CFESS Nº
557/2009. 

Analista socioeducativo – Pedagogo

1.  Abordagem  histórica  da  educação  brasileira;  2.  Fundamentos  filosóficos,  epistemológicos  e  teóricos  da  pedagogia:
abordagens contemporâneas; 3. Bases legais da educação Nacional – Lei de Diretrizes e bases da educação Nacional nº
9.394/96 e suas alterações; 4. A didática e a relação ensino-aprendizagem; 5. Educação, pesquisa e produção do saber; 6.
Currículo:  evolução,  história,  pressupostos  epistemológicos,  filosóficos  e  sociológicos;  7.  Didática  geral:  conceitos  e
abrangência do conhecimento pedagógico; 8. Princípios psicológicos que fundamentam o processo de ensino-aprendizagem;
9. O processo educativo e o uso das novas tecnologias da informação e comunicação. 

Agente Socioeducativo

1.Lei  Federal  nº.  12.594,  de  18 de janeiro de 2012,  e suas  alterações,  que institui  o  Sistema Nacional  de  Atendimento
Socioeducativo (Sinase), regulamenta a execução das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato
infracional e dá outras providências. 2. Lei Federal nº. 8.069, de 13 de julho de 1990, e suas alterações, que dispõe sobre o
Estatuto da Criança e do Adolescente e dá outras providências; Resolução nº. 119, de 11 de dezembro de 2006, do Sistema
Nacional De Atendimento Socioeducativo – SINASE – Secretaria Especial dos Direitos Humanos;

Analista Administrativo – Contador

1.Contabilidade  geral:  conceito,  objetivos,  campo  de  atuação,  princípios  fundamentais  e  as  normas  brasileiras  de
contabilidade; O sistema de informações contábeis; patrimônio: formação, composição, ativo, passivo e patrimônio líquido,
equações e variações patrimoniais; Escrituração: plano de contas e lançamentos contábeis - métodos, sistemas e elementos
básicos;  receitas,  despesas;  Principais  aspectos  contábeis  das  contas  patrimoniais;  ajustes  de  exercícios  anteriores;
operações com mercadorias, avaliação dos estoques; tributos incidentes sobre compras e vendas de mercadorias/produtos;
investimentos  permanentes:  pelo  método  do  custo  e  de  equivalência  patrimonial;  depreciação,  amortização  e  exaustão;
reservas,  provisões e retenção de lucros:  conceitos,  tipos,  contabilização e apresentação; variações monetárias ativas e
passivas;  reavaliação  de  ativos;  ações  em tesouraria,  dividendos;  estrutura  e  elaboração das  demonstrações  contábeis:
balanço  patrimonial,  demonstração  do  resultado  do  exercício,  demonstração  de  lucros  ou  prejuízos  acumulados,
demonstração  do  fluxo  de  caixa,  demonstração  da  mutação  do  patrimônio  líquido,  demonstração  do  valor  adicionado  -
conceitos,  objetivos  e  forma de  apresentação;  procedimentos  contábeis:  duplicatas  descontadas,  despesas  antecipadas,
empréstimos e financiamentos, provisão para o imposto de renda e contribuição social. 2. Contabilidade de custos: conceitos,
terminologia e nomenclatura usada, classificação; esquema básico da contabilidade de custos; rateio dos custos indiretos,
departamentalização; aplicação de custos indiretos de fabricação; análise dos custos de fabricação: materiais diretos, mão de
obra direta e custos indiretos de fabricação; sistema de acumulação de custos de produção: por ordem, produção contínua e
produção  conjunta;  critérios  de  custeio  por  absorção  e  direto  ou  variável;  custeio  baseado  em atividades;  contribuição
marginal; custo de reposição; margem de contribuição e limitações na capacidade de produção; relação custo/volume/lucro;
custo-padrão; ponto de equilíbrio; margem de segurança. 3. Noções de orçamento público: conceito, noções gerais, campo de
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atuação;  orçamento  público:  orçamento  anual,  ciclo  orçamentário,  exercício  financeiro,  princípios  orçamentários,  créditos
adicionais;  orçamento-programa;  receita  pública:  conceito,  receita  orçamentária  e  extraorçamentária;  classificação
orçamentária;  estágios  da  receita;  dívida  ativa;  despesa  pública:  conceito  –  despesa  orçamentária  e  extraorçamentária;
classificação orçamentária; estágios da despesa; restos a pagar ou dívida passiva; adiantamento ou suprimento de fundos;
despesas de exercício anteriores; dívida pública; código de ética do contador.

Analista Administrativo – Analista de Sistemas

1.Introdução À Computação: Sistemas de numeração e codificação. Aritmética computacional. Análise da complexidade
de algoritmos: noções básicas. Estruturas De Dados: representação e manipulação de listas, filas, pilhas, árvores e
grafos; métodos de busca e de ordenações elementares. Subprogramação. Passagem de parâmetros. Recursividade.
Programação Estruturada  E  Orientada  A  Objetos:  conceitos.  Linguagem orientada  a  objetos:  Java.  Arquitetura  de
aplicações  para  o  ambiente  WEB.  Análise  E  Projeto  Orientados  A  Objetos:  conceitos  e  fundamentos.  Relações
Intermodulares: acoplamento e coesão. UML: conceitos e fundamentos; diagramas de classes, de casos de uso, de
sequência,  de  atividades,  de estados,  de  componentes.  2.  Gerência  De Projetos:  estudo  de  viabilidade  técnica  e
econômica, análise de risco, métricas para estimativas de prazo e custo; pontos por função. 3. Engenharia De Software :
Modelo de Entidades e Relacionamentos. Modelo Relacional Normalizado, primeira, segunda e terceira formas normais.
Ciclo de vida e desenvolvimento de um software-produto. Modelos de desenvolvimento. Conceitos de qualidade de
software. Análise e técnicas de levantamento de requisitos. Técnicas e estratégias de validação. 4. Banco De Dados:
conceitos básicos: banco de dados, esquema, tabelas, campos, registros, índices, relacionamentos, transação, triggers,
stored procedures, tipos de bancos de dados. Oracle PL/SQL 11g: SQL no PL/SQL: DML em PL/SQL, controle de
transações, consultas e subconsultas; Bancos de dados distribuídos. Arquitetura OLAP. Gerência De Configuração E
Mudanças: conceitos e fundamentos; Controle de Versões. Testes De Software: fundamentos de técnicas e estratégias.
5. Sistemas Operacionais: Windows Server, Windows XP/Seven, Linux. Sistemas de arquivos: facilidades esperadas,
diretórios e direitos de acesso, compartilhamento e segurança, integridade, interrupções: conceito de interrupção, tipos e
tratamento.  Gerenciamento  de  memória:  organização,  administração  e  hierarquia  de  memória,  sistemas  mono  e
multiprogramados,  memória  virtual.  Escalonamento  de  discos:  políticas  de  otimização,  considerações  sobre
desempenho. Interoperação de sistemas operacionais. Sistemas Distribuídos: Servidor de aplicação Jboss.Redes De
Computadores: Conceitos básicos. Protocolos. Modelo OSI, TCP/IP: camadas, endereçamento IP. Cabeamento: meios
de transmissão, tipos. A arquitetura Ethernet. Equipamentos de redes: hubs, switches, roteadores. Segurança de redes.
Serviços, Proxy, Firewall, DNS, SMTP, IMAP, VPN, HTTP e FTP.

Técnico de Nível Superior

1. A nova administração pública. O Estado e a Administração Pública na sociedade contemporânea. 2. Administração por
objetivos.  3.  Planejamento  e  administração  estratégicos.  4.  Processo  de  controle  estratégico  e  de  desempenho.  5.
Planejamento  estratégico  governamental  e  metodologias  de  diagnósticos  e  planejamento  de  situações.  6.  Balanced
Scorecard,  painéis  operacionais  e  serviços  compartilhados.  7.  Indicadores  de  desempenho,  diagnóstico  empresarial  e
avaliação  de  empresas.  8.  Gestão  da  qualidade.  9.  Comportamento  organizacional.  10.  Gestão  de  pessoas.  11.
Gerenciamento  de projetos.  12.  Desenvolvimento  e  aprendizagem organizacional  e  inovação.  13.  Processos  ou funções
administrativas. 14. Administração de materiais e logística. 15. Compras na Administração Pública e legislação pertinente. 16.
Noções de Administração Financeira e Orçamentária. 17. Finanças e contabilidade públicas, orçamento público, tributação e
legislação pertinente.
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