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ANEXO III - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
NÍVEL MÉDIO

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO:
LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e Interpretação de textos de gêneros

variados. Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. Modos de organização

discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação e injunção. Domínio da

ortografia oficial. Domínio dos mecanismos de coesão textual. Emprego de

elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros

elementos de sequenciação textual. Emprego de tempos e modos verbais. Domínio

da estrutura morfossintática do período. Emprego das classes de palavras.

Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. Relações de

subordinação entre orações e entre termos da oração. Emprego dos sinais de

pontuação. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Emprego

do sinal indicativo de crase. Colocação dos pronomes átonos. Reescrita de frases e

parágrafos do texto. Significação das palavras. Substituição de palavras ou de

trechos de texto. Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto.

Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade.

RACIOCÍNIO LÓGICO: Raciocínio lógico numérico. Resolução de problemas

envolvendo números reais. Conjuntos. Porcentagem. Sequências e padrões (com

números, figuras ou palavras). Proposições. Conectivos. Negação. Equivalência e

implicação lógica. Problemas de contagem: Princípio Aditivo e Princípio

Multiplicativo. Arranjos. Combinações. Permutações. Noções de probabilidade.

MATEMÁTICA: Conjuntos: linguagem básica, pertinência; inclusão; igualdade;

reunião e interseção. Números naturais, inteiros, racionais e reais: adição,

subtração, multiplicação, divisão e potenciação. Múltiplos e divisores, fatoração,

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum. Medidas: comprimento, área,

volume, ângulo, tempo e massa. Proporções e Matemática Comercial: grandezas

diretamente e inversamente proporcionais. Regra de três simples e composta.

Porcentagem, juros e descontos simples. Cálculo Algébrico: identidades algébricas

notáveis. Operações com expressões algébricas. Operações com polinômios.

Equações e Inequações: equações do 1º e 2º graus. Interpretação de gráficos.
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Sistemas de equações de 1º e 2º graus. Análise Combinatória e Probabilidade:

arranjos, combinações e permutações simples. Probabilidade de um evento.

Progressões: progressões aritmética e geométrica. Geometrias Plana e Sólida:

geometria plana: elementos primitivos. Retas perpendiculares e planas. Teorema

de Tales. Relações métricas e trigonométricas em triângulos retângulos. Áreas de

triângulos, paralelogramos, trapézios e discos. Áreas e volumes de prismas,

pirâmides, cilindros, cones e esferas. Funções: operações com funções de 1º e 2º

graus. Gráficos de funções de 1º e 2º graus. Máximo e mínimo da função de 2º grau.

Funções logaritmo e exponencial. Trigonometria: funções trigonométricas.

Identidades fundamentais. Aplicação da trigonometria ao cálculo de elementos de

um triângulo.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA: Conceitos básicos e modos de utilização de

tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informática: tipos de

computadores, conceitos de hardware e de software, instalação de periféricos.

Edição de textos, planilhas e apresentações (ambiente Microsoft Office, versões

2010, 2013 e 365). Noções de sistema operacional (ambiente Windows, versões 10

e 11 pro). Redes de computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e

procedimentos de Internet e Intranet. Programas de navegação Ferramentas

Google: Gmail; Google Meet; Google Documentos; Google Planilhas; Google Drive;

Google Agenda. Sítios de busca e pesquisa na internet. Conceitos de organização

e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. Segurança da

informação: procedimentos de segurança. Noções de vírus, Worms e pragas

virtuais. Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware, etc.).

Procedimentos de backup.

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Princípios básicos da Administração

Pública. Administração direta e indireta. Órgãos públicos. Agentes Públicos. Ato

administrativo: requisitos, atributos, classificação, espécies, revogação, invalidação

e convalidação do ato administrativo. Poderes e deveres dos administradores

públicos: uso e abuso do poder, poderes: vinculado, discricionário, hierárquico,

disciplinar e regulamentar, poder de polícia, deveres dos administradores públicos.

NOÇÕES DE FUNÇÕES ADMINISTRATIVAS: Planejamento, organização, direção

e controle. Noções de Administração Financeira, Administração de Pessoas e
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Administração de Materiais. Noções de Procedimentos Administrativos e Manuais

Administrativos. Noções de Organização e Métodos.

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS MATERIAIS:

Classificação de materiais. Tipos de classificação. Gestão de estoques. Compras.

Modalidades de compra. Cadastro de fornecedores. Recebimento e armazenagem.

Entrada. Conferência. Critérios e técnicas de armazenagem.

ATENDIMENTO AO PÚBLICO: Qualidade no atendimento ao público:

comunicabilidade; apresentação; atenção; cortesia; interesse; presteza; eficiência;

tolerância; discrição; conduta; objetividade.

TRABALHO EM EQUIPE: Personalidade e relacionamento; eficácia no

comportamento interpessoal; servidor e opinião pública; o órgão e a opinião pública;

fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo;

compreensão mútua. Postura profissional e relações interpessoais. Comunicação.

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SISTEMA CONFEA/CREA: Lei Federal nº

5.194/66; Resolução CONFEA nº 1.007/03 (Dispõe sobre o registro de profissionais,

aprova os modelos e os critérios para expedição de Carteira de Identidade

Profissional e dá outras providências; Resolução CONFEA nº 1.015/06 (Regimento

do CONFEA); Resolução CONFEA nº 1.090/17 (Dispõe sobre o cancelamento de

registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime infamante);

Resolução CONFEA nº 1.121/19 (Dispõe sobre o registro de pessoas jurídicas nos

Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia e dá outras providências) e

Resolução CONFEA nº 1.137/23 (Dispõe sobre a Anotação de Responsabilidade

Técnica - ART, o Acervo Técnico-Profissional e o Acervo Operacional, e dá outras

providências).

AGENTE DE FISCALIZAÇÃO:

LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e Interpretação de textos de gêneros

variados. Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. Modos de organização

discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação e injunção. Domínio da

ortografia oficial. Domínio dos mecanismos de coesão textual. Emprego de

elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros
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elementos de sequenciação textual. Emprego de tempos e modos verbais. Domínio

da estrutura morfossintática do período. Emprego das classes de palavras.

Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. Relações de

subordinação entre orações e entre termos da oração. Emprego dos sinais de

pontuação. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Emprego

do sinal indicativo de crase. Colocação dos pronomes átonos. Reescrita de frases e

parágrafos do texto. Significação das palavras. Substituição de palavras ou de

trechos de texto. Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto.

Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade.

RACIOCÍNIO LÓGICO: Raciocínio lógico numérico: Resolução de problemas

envolvendo números reais. Conjuntos. Porcentagem. Sequências e padrões (com

números, figuras ou palavras). Proposições. Conectivos. Negação. Equivalência e

implicação lógica. Problemas de contagem: Princípio Aditivo e Princípio

Multiplicativo. Arranjos. Combinações. Permutações. Noções de probabilidade.

MATEMÁTICA: Conjuntos: linguagem básica, pertinência; inclusão; igualdade;

reunião e interseção. Números naturais, inteiros, racionais e reais: adição,

subtração, multiplicação, divisão e potenciação. Múltiplos e divisores, fatoração,

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum. Medidas: comprimento, área,

volume, ângulo, tempo e massa. Proporções e Matemática Comercial: grandezas

diretamente e inversamente proporcionais. Regra de três simples e composta.

Porcentagem, juros e descontos simples. Cálculo Algébrico: identidades algébricas

notáveis. Operações com expressões algébricas. Operações com polinômios.

Equações e Inequações: equações do 1º e 2º graus. Interpretação de gráficos.

Sistemas de equações de 1º e 2º graus. Análise Combinatória e Probabilidade:

arranjos, combinações e permutações simples. Probabilidade de um evento.

Progressões: progressões aritmética e geométrica. Geometrias Plana e Sólida:

geometria plana: elementos primitivos. Retas perpendiculares e planas. Teorema

de Tales. Relações métricas e trigonométricas em triângulos retângulos. Áreas de

triângulos, paralelogramos, trapézios e discos. Áreas e volumes de prismas,

pirâmides, cilindros, cones e esferas. Funções: operações com funções de 1º e 2º

graus. Gráficos de funções de 1º e 2º graus. Máximo e mínimo da função de 2º grau.

Funções logaritmo e exponencial. Trigonometria: funções trigonométricas.



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado de São Paulo - CREA-SP
CONCURSO PÚBLICO Nº 001/2023

Identidades fundamentais. Aplicação da trigonometria ao cálculo de elementos de

um triângulo.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA: Conceitos básicos e modos de utilização de

tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informática: tipos de

computadores, conceitos de hardware e de software, instalação de periféricos.

Edição de textos, planilhas e apresentações (ambiente Microsoft Office, versões

2010, 2013 e 365). Noções de sistema operacional (ambiente Windows, versões 10

e 11 pro). Redes de computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e

procedimentos de Internet e intranet. Programas de navegação. Ferramentas

Google: Gmail; Google Meet; Google Documentos; Google Planilhas; Google Drive;

Google Agenda. Sítios de busca e pesquisa na internet. Conceitos de organização

e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. Segurança da

informação: procedimentos de segurança. Noções de vírus, Worms e pragas

virtuais. Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware etc.).

Procedimentos de backup.

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Princípios básicos da Administração

Pública. Administração direta e indireta. Órgãos públicos. Agentes Públicos. Ato

administrativo: requisitos, atributos, classificação, espécies, revogação, invalidação

e convalidação do ato administrativo. Poderes e deveres dos administradores

públicos: uso e abuso do poder, poderes vinculado, discricionário, hierárquico,

disciplinar e regulamentar, poder de polícia, deveres dos administradores públicos.

NOÇÕES DE FUNÇÕES ADMINISTRATIVAS/FISCALIZATÓRIO: Planejamento,

organização, direção e controle. Noções de Administração Financeira,

Administração de Pessoas e Administração de Materiais. Noções de Procedimentos

Administrativos e Manuais Administrativos. Noções de Organização e Método.

ATENDIMENTO AO PÚBLICO: Qualidade no atendimento ao público.

Comunicabilidade; apresentação; atenção; cortesia; interesse; presteza; eficiência;

tolerância; discrição; conduta; objetividade.

TRABALHO EM EQUIPE: personalidade e relacionamento; eficácia no

comportamento interpessoal; servidor e opinião pública; o órgão e a opinião pública;

fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo;
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compreensão mútua. Postura profissional e relações interpessoais.

Comunicação.

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SISTEMA CONFEA/CREA: Lei Federal nº

5.194/66; Resolução CONFEA nº 1.007/03 (Dispõe sobre o registro de profissionais,

aprova os modelos e os critérios para expedição de Carteira de Identidade

Profissional e dá outras providências; Resolução CONFEA nº 1.015/06 (Regimento

do CONFEA); Resolução CONFEA nº 1.090/17 (Dispõe sobre o cancelamento de

registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime infamante);

Resolução CONFEA nº 1.121/19 (Dispõe sobre o registro de pessoas jurídicas nos

Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia e dá outras providências) e

Resolução CONFEA nº 1.137/23 (Dispõe sobre a Anotação de Responsabilidade

Técnica - ART, o Acervo Técnico-Profissional e o Acervo Operacional, e dá outras

providências).

NÍVEL SUPERIOR

CONTADOR:

LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e interpretação de textos de gêneros

variados. Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. Modos de organização

discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação e injunção. Domínio da

ortografia oficial. Domínio dos mecanismos de coesão textual. Emprego de

elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros

elementos de sequenciação textual. Emprego de tempos e modos verbais. Domínio

da estrutura morfossintática do período. Emprego das classes de palavras.

Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. Relações de

subordinação entre orações e entre termos da oração. Emprego dos sinais de

pontuação. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Emprego

do sinal indicativo de crase. Colocação dos pronomes átonos. Reescrita de frases e

parágrafos do texto. Significação das palavras. Substituição de palavras ou de

trechos de texto. Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto.

Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade.
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NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Princípios básicos da Administração

Pública. Administração direta e indireta. Órgãos públicos. Agentes Públicos. Ato

administrativo: requisitos, atributos, classificação, espécies, revogação, invalidação

e convalidação do ato administrativo. Poderes e deveres dos administradores

públicos: uso e abuso do poder, poderes vinculado, discricionário, hierárquico,

disciplinar e regulamentar, poder de polícia, deveres dos administradores públicos.

MATEMÁTICA: Conjuntos: linguagem básica, pertinência; inclusão; igualdade;

reunião e interseção. Números naturais, inteiros, racionais e reais: adição,

subtração, multiplicação, divisão e potenciação. Múltiplos e divisores, fatoração,

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum. Medidas: comprimento, área,

volume, ângulo, tempo e massa. Proporções e Matemática Comercial: grandezas

diretamente e inversamente proporcionais. Regra de três simples e composta.

Porcentagem, juros e descontos simples. Cálculo Algébrico: identidades algébricas

notáveis. Operações com expressões algébricas. Operações com polinômios.

Equações e Inequações: equações do 1º e 2º graus. Interpretação de gráficos.

Sistemas de equações de 1º e 2º graus. Análise Combinatória e Probabilidade:

arranjos, combinações e permutações simples. Probabilidade de um evento.

Progressões: progressões aritmética e geométrica. Geometrias Plana e Sólida:

geometria plana: elementos primitivos. Retas perpendiculares e planas. Teorema

de Tales. Relações métricas e trigonométricas em triângulos retângulos. Áreas de

triângulos, paralelogramos, trapézios e discos. Áreas e volumes de prismas,

pirâmides, cilindros, cones e esferas. Funções: operações com funções de 1º e 2º

graus. Gráficos de funções de 1º e 2º graus. Máximo e mínimo da função de 2º grau.

Funções logaritmo e exponencial. Trigonometria: funções trigonométricas.

Identidades fundamentais. Aplicação da trigonometria ao cálculo de elementos de

um triângulo.

RACIOCÍNIO LÓGICO: Raciocínio lógico numérico: Resolução de problemas

envolvendo números reais. Conjuntos. Porcentagem. Sequências e padrões (com

números, figuras ou palavras). Proposições. Conectivos. Negação. Equivalência e

implicação lógica. Problemas de contagem: Princípio Aditivo e Princípio

Multiplicativo. Arranjos. Combinações. Permutações. Noções de probabilidade.
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NOÇÕES DE INFORMÁTICA: Conceitos básicos e modos de utilização de

tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informática: tipos de

computadores, conceitos de hardware e de software, instalação de periféricos.

Edição de textos, planilhas e apresentações (ambiente Microsoft Office, versões

2010, 2013 e 365). Noções de sistema operacional (ambiente Windows, versões 10

e 11 pro). Redes de computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e

procedimentos de Internet e intranet. Programas de navegação Ferramentas

Google: Gmail; Google Meet; Google Documentos; Google Planilhas; Google Drive;

Google Agenda. Sítios de busca e pesquisa na internet. Conceitos de organização

e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. Segurança da

informação: procedimentos de segurança. Noções de vírus, Worms e pragas

virtuais. Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware etc.).

Procedimentos de backup.

CONTEÚDO ESPECÍFICO: CONTABILIDADE PÚBLICA: Sistema de Contabilidade

Federal. Conceituação, objeto e campo de aplicação. Composição do Patrimônio

Público. Patrimônio Público. Ativo. Passivo. Saldo Patrimonial. Variações

Patrimoniais. Qualitativas. Quantitativas: receita e despesa sob o enfoque

patrimonial. Realização da variação patrimonial. Resultado patrimonial. Mensuração

de ativos. Ativo Imobilizado. Ativo Intangível. Reavaliação e redução ao valor

recuperável. Depreciação, amortização e exaustão. Mensuração de passivos.

Provisões. Passivos Contingentes. Tratamento contábil aplicável aos impostos e

contribuições. Sistema de custos. Aspectos legais do sistema de custos. Ambiente

da informação de custos. Características da informação de custos. Terminologia de

custos. Plano de contas aplicado ao setor público. Demonstrações contábeis

aplicadas ao setor público. Balanço orçamentário. Balanço Financeiro.

Demonstração das variações patrimoniais. Balanço patrimonial. Demonstração de

fluxos de caixa. Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido. Notas

explicativas às demonstrações contábeis. Consolidação das demonstrações

contábeis. Despesa pública: conceito, etapas, estágios e categorias econômicas.

Receita pública: conceito, etapas. Execução orçamentária e financeira. Sistema

Integrado de Administração Financeira: conceitos básicos, objetivos, características,

instrumentos de segurança e principais documentos de entrada. Suprimento de
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Fundos. Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TSP Estrutura Conceitual, de 23

de setembro de 2016. MCASP 8ª edição. Regime contábil.

ADMINISTRAÇÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA E ORÇAMENTO PÚBLICO:

Orçamento público. Conceito. Técnicas orçamentárias. Princípios orçamentários.

Ciclo orçamentário. Processo orçamentário. O orçamento público no Brasil.

Sistema de planejamento e de orçamento federal. Plano plurianual. Diretrizes

orçamentárias. Orçamento anual. Sistema e processo de orçamentação.

Classificações orçamentárias. Estrutura programática. Créditos ordinários e

adicionais. Programação e execução orçamentária e financeira. Descentralização

orçamentária e financeira. Acompanhamento da execução. Sistemas de

informações. Alterações orçamentárias. Receita pública. Conceito e classificações.

Estágios. Fontes. Dívida ativa. Despesa pública. Conceito e classificações. Estágios.

Restos a pagar. Despesas de exercícios anteriores. Dívida flutuante e fundada.

Suprimento de fundos. Lei Complementar nº 101/2000 e suas alterações (Lei de

Responsabilidade Fiscal). Lei nº 4.320/1964 e suas alterações.

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SISTEMA CONFEA/CREA: Lei Federal nº

5.194/66; Resolução CONFEA nº 1.007/03 (Dispõe sobre o registro de profissionais,

aprova os modelos e os critérios para expedição de Carteira de Identidade

Profissional e dá outras providências; Resolução CONFEA nº 1.015/06 (Regimento

do CONFEA); Resolução CONFEA nº 1.090/17 (Dispõe sobre o cancelamento de

registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime infamante);

Resolução CONFEA nº 1.121/19 (Dispõe sobre o registro de pessoas jurídicas nos

Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia e dá outras providências) e

Resolução CONFEA nº 1.137/23 (Dispõe sobre a Anotação de Responsabilidade

Técnica - ART, o Acervo Técnico-Profissional e o Acervo Operacional, e dá outras

providências).

ANALISTA DE TECNOLOGIA:

LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e interpretação de textos de gêneros

variados. Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. Modos de organização

discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação e injunção. Domínio da
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ortografia oficial. Domínio dos mecanismos de coesão textual. Emprego de

elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros

elementos de sequenciação textual. Emprego de tempos e modos verbais. Domínio

da estrutura morfossintática do período. Emprego das classes de palavras.

Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. Relações de

subordinação entre orações e entre termos da oração. Emprego dos sinais de

pontuação. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Emprego

do sinal indicativo de crase. Colocação dos pronomes átonos. Reescrita de frases e

parágrafos do texto. Significação das palavras. Substituição de palavras ou de

trechos de texto. Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto.

Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade.

INGLÊS TÉCNICO: Idiomatic differences between English and Portuguese.

Pronouns. Verb to be – simple present. Adjectives. Parts of speech. Types of

computers. Differences and utilities. Demonstrative pronouns. Denite and indenite

article. Verb to have – simple present. Parts of computers. Inside the computers.

Simple present tense. Do/Does. Present continuous tense. Simple past tense –

regular verbs. Simple past tense – irregular verbs. Simple future tense – will. Future

using “be going to”. Internet. Relative pronouns. Regular and irregular plural of

nouns. There + Verb to be. Deceptive cognates. Prepositions. Technical vocabulary

of computer. Comprehension and interpretation of texts.

RACIOCÍNIO LÓGICO: Raciocínio lógico numérico: Resolução de problemas

envolvendo números reais. Conjuntos. Porcentagem. Sequências e padrões (com

números, figuras ou palavras). Proposições. Conectivos. Negação. Equivalência e

implicação lógica. Problemas de contagem: Princípio Aditivo e Princípio

Multiplicativo. Arranjos. Combinações. Permutações. Noções de probabilidade.

MATEMÁTICA: Conjuntos: linguagem básica, pertinência; inclusão; igualdade;

reunião e interseção. Números naturais, inteiros, racionais e reais: adição,

subtração, multiplicação, divisão e potenciação. Múltiplos e divisores, fatoração,

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum. Medidas: comprimento, área,

volume, ângulo, tempo e massa. Proporções e Matemática Comercial: grandezas

diretamente e inversamente proporcionais. Regra de três simples e composta.

Porcentagem, juros e descontos simples. Cálculo Algébrico: identidades algébricas
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notáveis. Operações com expressões algébricas. Operações com polinômios.

Equações e Inequações: equações do 1º e 2º graus. Interpretação de gráficos.

Sistemas de equações de 1º e 2º graus. Análise Combinatória e Probabilidade:

arranjos, combinações e permutações simples. Probabilidade de um evento.

Progressões: progressões aritmética e geométrica. Geometrias Plana e Sólida:

geometria plana: elementos primitivos. Retas perpendiculares e planas. Teorema

de Tales. Relações métricas e trigonométricas em triângulos retângulos. Áreas de

triângulos, paralelogramos, trapézios e discos. Áreas e volumes de prismas,

pirâmides, cilindros, cones e esferas. Funções: operações com funções de 1º e 2º

graus. Gráficos de funções de 1º e 2º graus. Máximo e mínimo da função de 2º grau.

Funções logaritmo e exponencial. Trigonometria: funções trigonométricas.

Identidades fundamentais. Aplicação da trigonometria ao cálculo de elementos de

um triângulo.

CONTEÚDO ESPECÍFICO: INFRAESTRUTURA E OPERAÇÕES: aplicações de

voz e imagem sobre redes; redes de longa distância; serviços de diretório, LDAP,

Microsoft Active DirectoryOn-Premisses e Azure Microsoft Active Directory;

instalação e suporte aos protocolos 41 TCP, IP, DHCP; Serviços de Nomes de

Domínios (DNS), NIS, NFS, POP, IMAP, Serviço de transferência de mensagens

SMTP, FTP; serviço HTTP; serviços de rede (correio eletrônico, SMTP, DNS, SMB,

WINS, DHCP, FTP, HTTP/S, SSH, entre outros); modelos de disponibilização de

soluções em nuvem cloud computing: IaaS, PaaS, CaaS e SaaS. Sistemas

Operacionais: Sistemas operacionais Microsoft Windows: conceitos básicos,

noções de operação e administração; logs de auditoria de sistema; preparação e

criação de imagens de sistemas operacionais em ambientes Windows (SYSPREP);

Microsoft Office On-Premisses e Microsoft 365, políticas de administração de

estações, distribuição de atualizações de softwares, montagem de pacotes de

instalação de softwares, linha de comandos, shell script, powershell, controle

remoto de estações, especificações técnicas de estações de trabalho, notebooks,

impressoras, scanners e outros equipamentos periféricos. Políticas Segurança:

boas práticas para gestão de segurança da informação; políticas de segurança da

informação; segurança de redes de computadores; segurança física e lógica;

métodos de autenticação (senhas, tokens, certificados e biometria); cópias de
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segurança (backup): tipos, ciclos e principais dispositivos e meios de

armazenamento; combate a malwares; conceito de DMZ; conceito de filtragem de

pacotes e firewall; sistemas de Detecção de Intrusão (NIDS); criptografia: conceitos

básicos de criptografia; sistemas criptográficos simétricos e assimétricos;

infraestrutura de chave pública (PKI). Governança de tecnologia da informação:

conceitos básicos. 5. Service-desk, gerenciamento de incidentes, gerenciamento de

problemas, gerenciamento da configuração, gerenciamento da mudança,

gerenciamento de liberações, gerenciamento de níveis de serviço, gerenciamento

financeiro de serviços de TI. Determinação dos requisitos, Diagrama de Rede,

Caminho Crítico, Folgas, Estrutura Analítica do Projeto; Estudo de viabilidade

técnica e econômica;Execução, acompanhamento e controle de um projeto;

Revisão e avaliação de um projeto; Fechamento de um projeto; Metodologias,

técnicas e ferramentas da gerência de projetos. Metodologias Ágeis (SCRUM e

KANBAN); Conceitos sobre criptografia, certificação digital e assinatura digital; Lei

de Acesso à Informação; Lei Geral de Proteção de Dados.

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SISTEMA CONFEA/CREA: Lei Federal nº

5.194/66; Resolução CONFEA nº 1.007/03 (Dispõe sobre o registro de profissionais,

aprova os modelos e os critérios para expedição de Carteira de Identidade

Profissional e dá outras providências; Resolução CONFEA nº 1.015/06 (Regimento

do CONFEA); Resolução CONFEA nº 1.090/17 (Dispõe sobre o cancelamento de

registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime infamante);

Resolução CONFEA nº 1.121/19 (Dispõe sobre o registro de pessoas jurídicas nos

Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia e dá outras providências) e

Resolução CONFEA nº 1.137/23 (Dispõe sobre a Anotação de Responsabilidade

Técnica - ART, o Acervo Técnico-Profissional e o Acervo Operacional, e dá outras

providências).

ANALISTA DE GESTÃO ADMINISTRATIVA:

LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e interpretação de textos de gêneros

variados. Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. Modos de organização

discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação e injunção. Domínio da
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ortografia oficial. Domínio dos mecanismos de coesão textual. Emprego de

elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros

elementos de sequenciação textual. Emprego de tempos e modos verbais. Domínio

da estrutura morfossintática do período. Emprego das classes de palavras.

Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. Relações de

subordinação entre orações e entre termos da oração. Emprego dos sinais de

pontuação. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Emprego

do sinal indicativo de crase. Colocação dos pronomes átonos. Reescrita de frases e

parágrafos do texto. Significação das palavras. Substituição de palavras ou de

trechos de texto. Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto.

Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade.

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Princípios básicos da Administração

Pública. Administração direta e indireta. Órgãos públicos. Agentes Públicos. Ato

administrativo: requisitos, atributos, classificação, espécies, revogação, invalidação

e convalidação do ato administrativo. Poderes e deveres dos administradores

públicos: uso e abuso do poder, poderes vinculado, discricionário, hierárquico,

disciplinar e regulamentar, poder de polícia, deveres dos administradores públicos.

RACIOCÍNIO LÓGICO: Raciocínio lógico numérico: Resolução de problemas

envolvendo números reais. Conjuntos. Porcentagem. Sequências e padrões (com

números, figuras ou palavras). Proposições. Conectivos. Negação. Equivalência e

implicação lógica. Problemas de contagem: Princípio Aditivo e Princípio

Multiplicativo. Arranjos. Combinações. Permutações. Noções de probabilidade.

MATEMÁTICA: Conjuntos: linguagem básica, pertinência; inclusão; igualdade;

reunião e interseção. Números naturais, inteiros, racionais e reais: adição,

subtração, multiplicação, divisão e potenciação. Múltiplos e divisores, fatoração,

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum. Medidas: comprimento, área,

volume, ângulo, tempo e massa. Proporções e Matemática Comercial: grandezas

diretamente e inversamente proporcionais. Regra de três simples e composta.

Porcentagem, juros e descontos simples. Cálculo Algébrico: identidades algébricas

notáveis. Operações com expressões algébricas. Operações com polinômios.

Equações e Inequações: equações do 1º e 2º graus. Interpretação de gráficos.

Sistemas de equações de 1º e 2º graus. Análise Combinatória e Probabilidade:
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arranjos, combinações e permutações simples. Probabilidade de um evento.

Progressões: progressões aritmética e geométrica. Geometrias Plana e Sólida:

geometria plana: elementos primitivos. Retas perpendiculares e planas. Teorema

de Tales. Relações métricas e trigonométricas em triângulos retângulos. Áreas de

triângulos, paralelogramos, trapézios e discos. Áreas e volumes de prismas,

pirâmides, cilindros, cones e esferas. Funções: operações com funções de 1º e 2º

graus. Gráficos de funções de 1º e 2º graus. Máximo e mínimo da função de 2º grau.

Funções logaritmo e exponencial. Trigonometria: funções trigonométricas.

Identidades fundamentais. Aplicação da trigonometria ao cálculo de elementos de

um triângulo.

NOÇÕES DE INFORMÁTICA: Conceitos básicos e modos de utilização de

tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informática: tipos de

computadores, conceitos de hardware e de software, instalação de periféricos.

Edição de textos, planilhas e apresentações (ambiente Microsoft Office, versões

2010, 2013 e 365). Noções de sistema operacional (ambiente Windows, versões 10

e 11 pro). Redes de computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e

procedimentos de Internet e intranet. Programas de navegação. Ferramentas

Google: Gmail; Google Meet; Google Documentos; Google Planilhas; Google Drive;

Google Agenda. Sítios de busca e pesquisa na internet. Conceitos de organização

e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. Segurança da

informação: procedimentos de segurança. Noções de vírus, Worms e pragas

virtuais. Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware etc.).

Procedimentos de backup.

CONTEÚDO ESPECÍFICO: Administração: Evolução da administração. Principais

abordagens da administração (clássica até contingencial). Evolução da

Administração Pública no Brasil, reformas administrativas; A nova gestão pública.

Processo administrativo. Funções de administração: planejamento, organização,

direção e controle. Processo de planejamento. Planejamento estratégico: visão,

missão e análise SWOT. Análise competitiva e estratégias genéricas. Planejamento

operacional. Organização. Estrutura organizacional. Tipos de departamentalização:

características, vantagens e desvantagens de cada tipo. Organização informal.

Cultura organizacional. Direção. Motivação e liderança. Comunicação.
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Descentralização e delegação. Sistema de medição de desempenho organizacional.

Principais teóricos e suas contribuições para a gestão da qualidade. Ferramentas

de gestão da qualidade. Modelo da fundação nacional da qualidade. Gestão de

projetos. Elaboração, análise e avaliação de projetos. Principais características dos

modelos de gestão de projetos. Projetos e suas etapas. Gestão e controle de

processos. Conceitos da abordagem por processos. Técnicas de mapeamento,

análise e melhoria de processos. Legislação administrativa. Atos administrativos.

Requisição. Licitação pública. Modalidades, dispensa e inexigibilidade. Pregão.

Contratos e compras. Convênios e termos similares. Administração Financeira,

Orçamentária e Orçamento Público: O papel do Estado e a atuação do governo

nas finanças públicas. Funções do orçamento público. Orçamento público: conceito,

técnicas orçamentárias, princípios orçamentários, ciclo orçamentário, processo

orçamentário. Lei de Responsabilidade Fiscal. Gestão de Pessoas: Conceitos,

importância, relação com os outros sistemas de organização. Fundamentos, teorias

e escolas da administração e o seu impacto na gestão de pessoas. Função do

órgão de recursos humanos. Políticas e sistemas de informações gerenciais.

Comportamento organizacional. Relações indivíduo/organização. Liderança,

motivação e desempenho. Gerenciamento de conflitos. Recrutamento e seleção.

Análise e descrição de cargos: objetivos, métodos, vantagens e desvantagens.

Gestão de desempenho. Métodos de avaliação de desempenho: características,

vantagens e desvantagens. Desenvolvimento e capacitação de pessoal. Gestão por

competências. Tendências em gestão de pessoas no setor público.

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SISTEMA CONFEA/CREA: Lei Federal nº

5.194/66; Resolução CONFEA nº 1.007/03 (Dispõe sobre o registro de profissionais,

aprova os modelos e os critérios para expedição de Carteira de Identidade

Profissional e dá outras providências; Resolução CONFEA nº 1.015/06 (Regimento

do CONFEA); Resolução CONFEA nº 1.090/17 (Dispõe sobre o cancelamento de

registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime infamante);

Resolução CONFEA nº 1.121/19 (Dispõe sobre o registro de pessoas jurídicas nos

Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia e dá outras providências) e

Resolução CONFEA nº 1.137/23 (Dispõe sobre a Anotação de Responsabilidade
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Técnica - ART, o Acervo Técnico-Profissional e o Acervo Operacional, e dá outras

providências).

ADVOGADO

DIREITO CONSTITUCIONAL: Conceito e tipos de Constituição. Teoria da

Constituição. Poder Constituinte: modalidades. Interpretação e integração da

Constituição. Eficácia das normas constitucionais e infraconstitucionais.

Disposições constitucionais transitórias. Princípios fundamentais. Partilha de

competências. Constituições Estaduais. Definição e limites do Poder Constituinte

dos Estados. Poderes do Município. Separação de Poderes. Delegação. Invasão de

competência. Poder Legislativo. Composição e atribuições. Iniciativa das leis. Tipos

normativos. Sanção e veto. Processo legislativo municipal. Finanças públicas.

Orçamento. Fiscalização contábil, financeira, orçamentária, operacional e

patrimonial. Tribunais de Contas. Poder Executivo. Atribuições e competências.

Responsabilidade dos agentes políticos. Poder Judiciário. Tribunais Judiciários e

respectivas competências. Poder Judiciário do Estado. Competências do Tribunal

de Justiça. Direitos e garantias fundamentais. Habeas corpus. Mandado de

segurança. Individual e coletivo. Mandado de injunção. Habeas data. Ação popular.

Controle de constitucionalidade. Modalidades: difuso e concentrado. Ação de

inconstitucionalidade. Inconstitucionalidade por omissão. Ação declaratória de

constitucionalidade de lei ou ato normativo federal. Lei municipal.

Inconstitucionalidade face à Constituição Estadual. Bens da União, dos Estados e

dos Municípios. Direito de propriedade. Limitações e condições de seu exercício.

Desapropriação. A ordem social. Direitos sociais. Seguridade social. Saúde.

Previdência social. Assistência social. Competências federativas. Administração

pública. Princípios constitucionais. Regimes dos servidores públicos. Institutos

constitucionais. Responsabilidade da Administração. Improbidade Administrativa

(Lei 8.429/92). Organização Administrativa.
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL: Lei nº 13.105/2015 – Código de Processo Civil.

Normas processuais civis. Função jurisdicional. Ação. Pressupostos processuais.

Preclusão. Sujeitos do processo. Litisconsórcio. Intervenção de terceiros. Poderes,

deveres e responsabilidade do juiz. Ministério Público. Advocacia Pública.

Defensoria Pública. Atos processuais. Tutela provisória. Formação, suspensão e

extinção do processo. 1.16 Processo de conhecimento e do cumprimento de

sentença. Procedimentos especiais. Procedimentos de jurisdição voluntária.

Processo de execução. Processos nos tribunais e meios de impugnação das

decisões judiciais.

DIREITO ADMINISTRATIVO: Introdução ao Direito Administrativo. Origem,

natureza jurídica e objeto do direito administrativo. Fontes do direito administrativo.

Estrutura da Administração Pública. Órgãos e entes públicos. Princípios

Constitucionais e infraconstitucionais da Administração Pública. Bens públicos. Ato

administrativo. Contratos administrativos. Licitação. Serviços Públicos. Concessão e

permissão de serviços públicos. Parceria público privada. Responsabilidade Civil do

Estado. Controle da Administração Pública. Improbidade administrativa: (Lei nº

8.429/1992). Mandado de Segurança, Ação Popular e Ação Civil Pública.

DIREITO TRIBUTÁRIO: Conceito, definições, denominações. Código Tributário

Nacional Lei nº 5.172/66. Sistema Constitucional Tributário e Sistema Tributário

Nacional. Princípios constitucionais. Princípios gerais. Limitações ao poder de

tributar. Finalidades e objetivos do Sistema Tributário. Obrigação Tributária:

Conceito, natureza jurídica, fato gerador da obrigação principal, fato gerador da

obrigação acessória, fato gerador e hipótese de incidência, sujeito ativo, sujeito

passivo, solidariedade, benefício de ordem, efeitos da solidariedade, capacidade

tributária, domicílio tributário, responsabilidade tributária, responsabilidade dos

sucessores, fusão, transformação ou incorporação, continuação da atividade,

responsabilidade de terceiros. Crédito tributário: constituição do crédito tributário,

lançamento, critérios jurídicos no lançamento, modalidades de lançamento, revisão

do lançamento, suspensão do crédito tributário, extinção do crédito tributário,

pagamento, compensação, transação, remissão, decadência, prescrição, conversão

de depósito em renda, pagamento antecipado, consignação em pagamento,

exclusão do crédito tributário, distinção entre isenção, não incidência, imunidade
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tributária, anistia. Administração Tributária: Fiscalização, sigilo comercial, dever de

informar e sigilo profissional, sigilo fiscal, auxílio da força pública, excesso de

exação, Dívida ativa, certidões negativas. Lei nº. 6.830/80.

DIREITO DO TRABALHO E DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO: Direito do

Trabalho na Constituição Federal de 1988. Princípios do Direito do Trabalho;

Relação de Trabalho e Relação de Emprego. Contrato individual do trabalho;

Terceirização no Direito do Trabalho; Salário e remuneração; Férias, Fundo de

Garantia por Tempo de Serviço, Gratificação de Natal, Repouso Semanal

Remunerado e Aviso-prévio; Estabilidade e Garantia de Emprego; Meio ambiente

do trabalho. Medicina e Segurança do Trabalho. CIPA; Discriminação no trabalho.

Assédio moral e assédio sexual. Proteção do trabalho do menor e da mulher;

organização sindical. Convenção e Acordo Coletivo do Trabalho; Greve e “lockout”;

Princípios do Processo do Trabalho; Organização e competência da Justiça do

Trabalho; Dissídios individuais e coletivos do trabalho. Comissões de Conciliação

Prévia. Ritos Trabalhistas; Sentença Normativa; Sistema Recursal Trabalhista;

Liquidação e Execução Trabalhista. Súmulas do TST, Orientações Jurisprudenciais.

Reforma trabalhista (LEI 13.467/2017).

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SISTEMA CONFEA/CREA: Lei Federal nº

5.194/66; Resolução CONFEA nº 1.007/03 (Dispõe sobre o registro de profissionais,

aprova os modelos e os critérios para expedição de Carteira de Identidade

Profissional e dá outras providências; Resolução CONFEA nº 1.015/06 (Regimento

do CONFEA); Resolução CONFEA nº 1.090/17 (Dispõe sobre o cancelamento de

registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime infamante);

Resolução CONFEA nº 1.121/19 (Dispõe sobre o registro de pessoas jurídicas nos

Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia e dá outras providências) e

Resolução CONFEA nº 1.137/23 (Dispõe sobre a Anotação de Responsabilidade

Técnica - ART, o Acervo Técnico-Profissional e o Acervo Operacional, e dá outras

providências).

ENGENHEIRO
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LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e interpretação de textos de gêneros

variados. Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. Modos de organização

discursiva: descrição, narração, exposição, argumentação e injunção. Domínio da

ortografia oficial. Domínio dos mecanismos de coesão textual. Emprego de

elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros

elementos de sequenciação textual. Emprego de tempos e modos verbais. Domínio

da estrutura morfossintática do período. Emprego das classes de palavras.

Relações de coordenação entre orações e entre termos da oração. Relações de

subordinação entre orações e entre termos da oração. Emprego dos sinais de

pontuação. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Emprego

do sinal indicativo de crase. Colocação dos pronomes átonos. Reescrita de frases e

parágrafos do texto. Significação das palavras. Substituição de palavras ou de

trechos de texto. Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto.

Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade.

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: Princípios básicos da Administração

Pública. Administração direta e indireta. Órgãos públicos. Agentes Públicos. Ato

administrativo: requisitos, atributos, classificação, espécies, revogação, invalidação

e convalidação do ato administrativo. Poderes e deveres dos administradores

públicos: uso e abuso do poder, poderes vinculado, discricionário, hierárquico,

disciplinar e regulamentar, poder de polícia, deveres dos administradores públicos.

RACIOCÍNIO LÓGICO: Raciocínio lógico numérico: Resolução de problemas

envolvendo números reais. Conjuntos. Porcentagem. Sequências e padrões (com

números, figuras ou palavras). Proposições. Conectivos. Negação. Equivalência e

implicação lógica. Problemas de contagem: Princípio Aditivo e Princípio

Multiplicativo. Arranjos. Combinações. Permutações. Probabilidade.

MATEMÁTICA: Conjuntos: linguagem básica, pertinência; inclusão; igualdade;

reunião e interseção. Números naturais, inteiros, racionais e reais: adição,

subtração, multiplicação, divisão e potenciação. Múltiplos e divisores, fatoração,

máximo divisor comum e mínimo múltiplo comum. Medidas: comprimento, área,

volume, ângulo, tempo e massa. Proporções e Matemática Comercial: grandezas

diretamente e inversamente proporcionais. Regra de três simples e composta.

Porcentagem, juros e descontos simples. Cálculo Algébrico: identidades algébricas
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notáveis. Operações com expressões algébricas. Operações com polinômios.

Equações e Inequações: equações do 1º e 2º graus. Interpretação de gráficos.

Sistemas de equações de 1º e 2º graus. Análise Combinatória e Probabilidade:

arranjos, combinações e permutações simples. Probabilidade de um evento.

Progressões: progressões aritmética e geométrica. Geometrias Plana e Sólida:

geometria plana: elementos primitivos. Retas perpendiculares e planas. Teorema

de Tales. Relações métricas e trigonométricas em triângulos retângulos. Áreas de

triângulos, paralelogramos, trapézios e discos. Áreas e volumes de prismas,

pirâmides, cilindros, cones e esferas. Funções: operações com funções de 1º e 2º

graus. Gráficos de funções de 1º e 2º graus. Máximo e mínimo da função de 2º grau.

Funções logaritmo e exponencial. Trigonometria: funções trigonométricas.

Identidades fundamentais. Aplicação da trigonometria ao cálculo de elementos de

um triângulo.

CONTEÚDO ESPECÍFICO: CICLO BÁSICO DA ENGENHARIA: Cálculo I e II.

Álgebra Linear I. Geometria Analítica. Física I e II. Química. Métodos Numéricos.

Estatística. Desenhos. Equações Diferenciais.

LEGISLAÇÃO ESPECÍFICA DO SISTEMA CONFEA/CREA: Lei Federal nº

5.194/66; Resolução CONFEA nº 1.007/03 (Dispõe sobre o registro de profissionais,

aprova os modelos e os critérios para expedição de Carteira de Identidade

Profissional e dá outras providências; Resolução CONFEA nº 1.015/06 (Regimento

do CONFEA); Resolução CONFEA nº 1.090/17 (Dispõe sobre o cancelamento de

registro profissional por má conduta pública, escândalo ou crime infamante);

Resolução CONFEA nº 1.121/19 (Dispõe sobre o registro de pessoas jurídicas nos

Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia e dá outras providências) e

Resolução CONFEA nº 1.137/23 (Dispõe sobre a Anotação de Responsabilidade

Técnica - ART, o Acervo Técnico-Profissional e o Acervo Operacional, e dá outras

providências).


